
オリコの考えるCSR

経営とCSR

基 本 理 念

わたしたちは信頼関係を大切にし、

お客さまの豊かな人生の実現を通じて

社会に貢献する企業をめざします。

オリコが企業活動を実践するうえで大切にしている普遍的な考えが「基本理念」

です。基本理念を実現するために、経営方針や行動指針、ブランドスローガン

を策定し、全社一丸で取り組んでいます。

経 営 方 針 行 動 指 針

「何かをかなえようとする全ての人（お客さま）に、もっと寄り添う存在
でありたい」という、オリコが目指すべき姿を表現しています。

ブランドスローガン

オリコは、お客さま、株主・投資家、加盟店・取引先、社員、地域社会等をステーク

ホルダーと考えています。オリコの基本理念およびCSRを実現するためにステーク

ホルダーの皆さまの声に耳を傾けながら自社の企業活動を進めています。

オリコのステークホルダー

社員

労使協議会・人事面談・
研修・社内報・

経営トップとの語りあいの場・
社員意識調査・ヘルプライン

加盟店・取引先

営業活動を通じたサポート・
加盟店満足度調査・
加盟店専用Webサイト

株主･投資家

株主総会・決算説明会・
アニュアルレポート・

IR情報Webサイト・営業のご報告・
投資家向け説明会

地域社会

ボランティア活動・
業界団体を通じた活動 ・
NPOと協働した活動・
各種イベント活動

お客さま

カスタマーセンター
（お問い合わせ）・

Webサイトを通じた情報提供

ステークホルダーとの主なコミュニケーション手段
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編集方針
本レポートは、オリコのCSR（Corporate Social  

Responsibility：企業の社会的責任）に対する基本的な 

考え方やこれまでの取り組み、今後の方向性などの全体

像を報告することで、ステークホルダーの皆さまとのコ

ミュニケーションを深めていくことを目的としています。

•   報告対象期間：2016年度（2016年4月1日～2017年

3月31日）を中心としていますが、一部当該期間以前

の内容も含まれています。

•   報告対象範囲：株式会社オリエントコーポレーション

を「オリコ」、グループ会社を含めて「オリコグループ」

と表記しています。

Webサイトでも随時情報発信しています。

WebサイトCSRページ
http://www.orico.co.jp/company/csr/

CSR活動における
重点テーマ

1. CSR推進体制の確立

2. 社会・環境問題への対応

企 業 活 動 CSRへの取り組み

基 盤

ガバナンス人材 人権リスク管理

信頼関係の構築

お客さま 加盟店 コンプラ
イアンス

セキュ
リティ

社会
貢献 環境

個品割賦
事業

カード・融資
事業

銀行保証
事業

決済・保証
事業

4つの基幹事業

重点テーマ取り組み項目

地域社会への貢献、
次世代の育成支援

人材育成・多様性の
推進・働きやすい
職場づくり

環境負荷低減
活動の推進

ステークホルダー
とのコミュニケーション

の推進

社外ステークホルダーと
連携した社会的課題解決
に資する取り組みの推進
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