
2020年12月1日作成

日本生命保険相互会社

ニッセイ団信ダイレクトサービス

お 手 続 き 操 作 マ ニ ュ ア ル
－加入申込者様用－

団体信用生命保険



１．ニッセイ団信ダイレクトサービスとは ・・・P.１

２．お手続き操作マニュアルの位置づけ ・・・P.１

３．サービス利用者 ・・・P.１

４．サービス利用期間 ・・・P.１

５．サービス利用時間 ・・・P.１

６．セキュリティ ・・・P.２

７．標準環境 ・・・P.２

１．団体信用生命保険加入申込みおよび告知のお手続き ・・・P.３～P.３７

共通ボタンの説明 ・・・P.３

ガイドの説明 ・・・P.３

①トップ画面 ・・・P.４～P.８

②保険内容の選択画面 ・・・P.９

③団体信用生命保険　加入申込みおよび告知にあたって確認画面 ・・・P.１０～P.１１

④申込者情報と保険契約内容の確認画面 ・・・P.１２～P.１５

⑤意向確認画面 ・・・P.１６～P.１８

⑥告知事項選択画面 ・・・P.１９～P.２１

⑦－１告知詳細の入力画面 ・・・P.２２～P.２３

⑦－２詳細内容の入力画面 ・・・P.２４～P.２６

⑧健康診断結果証明書のアップロード画面 ・・・P.２７～P.２８

⑨加入申込みおよび告知内容の最終確認画面 ・・・P.２９～P.３５

⑩申込み完了画面 ・・・P.３６

⑪再ログイン後画面 ・・・P.３７

目 次

第１章 ニッセイ団信ダイレクトサービスのご利用について

第２章 団体信用生命保険加入申込みおよび告知のお手続き 入力方法について



ニッセイ団信ダイレクトサービスとは、加入申込者様が、インターネット上で団体信用生命保険の加入申込みおよび告知の

お手続きを行うことができるサービスです。

なお、団体信用生命保険のお引受け可否については、金融機関（もしくは団体）からお知らせいたします。

当マニュアルは、実際にニッセイ団信ダイレクトサービスを利用いただくうえで必要となる各種情報やお手続きの流れを記載

しております。

金融機関（もしくは団体）でローン契約の締結を予定しており、団体信用生命保険へのご加入を希望される方です。

利用内容 利用期間

　団体信用生命保険の加入申込みおよび

　告知のお手続き

金融機関（もしくは団体）によるユーザーＩＤ発行手続き完了後から、

借入予定年月日の１年後までです。

ただし、金融機関（もしくは団体）のホームページからログインされた場合

は、ログイン可能期間が終了すると、当サービスはご利用いただけなくなり

ます。

　団体信用生命保険の申込内容および

　告知内容の確認

団体信用生命保険へのお申込み完了から約１年間です。

ただし、金融機関（もしくは団体）のホームページからログインされた場合

は、ログイン可能期間が終了すると、当サービスはご利用いただけなくなり

ます。

第１章 ニッセイ団信ダイレクトサービスのご利用について

３．サービス利用者

５．サービス利用時間

４．サービス利用期間

毎日 午前８：００～翌午前１：００
（12/31～1/3、システムメンテナンス期間※を除く）

※システムメンテナンス期間については、事前にログイン画面にてお知らせします。

１．ニッセイ団信ダイレクトサービスとは

２．お手続き操作マニュアルの位置づけ
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◇データ通信は、国際標準の暗号化技術により暗号化された状態で行われます。

◇ニッセイ団信ダイレクトサービスにログイン中、ニッセイとの通信が行われないまま６０分を経過すると、自動的にログアウトされ、

　 第三者の不正利用を防ぎます。

第１章 ニッセイ団信ダイレクトサービスのご利用について

6．セキュリティ

2

オリコ補足
ノート注釈
【お客様専用窓口】■団信告知サイトへログイン後の各内容に関するお問合せ、告知に関するお問合せ⇒日本生命保険相互法人サービスセンター　0120-563-928（通話料無料）※受付時間　月曜日～金曜日　9:00～17:00　※音声ガイダンスが流れますので「3」を選択



◇ 金融機関（もしくは団体）のホームページまたはお送りした「ユーザーＩＤのお知らせ」文書またはメールに記載のＵＲＬから
　  ニッセイ団信ダイレクトサービスのサイトへアクセスすると以下の画面が表示されます。
◇ 一度、加入申込みを完了された場合、加入申込みいただいた内容は、修正できません。
 　 申込み完了された内容について修正が必要な場合は、金融機関（もしくは団体）にお問合せください。

各画面の上部にあるボタンの説明です。

操作方法

共通ボタンの説明

：１つ前の画面に戻ります。

※『←もどる』以外で戻ろうとすると、

エラーとなりますのでご注意くだ

さい。

：入力された内容を一時保存します。

：ログアウトします。

：よくあるご質問を表示します。

ガイドの説明

画面上の以下のようなボタンを押すと、用語や入力要領の

説明が表示されます。

連帯債務とは例）連帯債務のガイド

第２章 団体信用生命保険加入申込みおよび告知のお手続き 入力方法について

第２章 団体信用生命保険加入申込みおよび告知のお手続き 入力方法について
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≪パターン１≫

　≪左記の≪パターン１≫は、金融機関（もしくは団体）のホーム
　ページからログインされた場合に表示≫

『次へ』を押します。１ １

①トップ画面

第２章 団体信用生命保険加入申込みおよび告知のお手続き 入力方法について

『次へ』を押すと、「②保険内容の選択画面」に遷移しま

す。

4

オリコ補足
ノート注釈
この画面（P4）はオリコの場合はありません。



≪パターン２－１≫

　≪左記の≪パターン２≫は、「ユーザーＩＤのお知らせ」文書
　またはメールに記載のＵＲＬからログインされた場合に表示≫

「ユーザーＩＤ」を入力します。

「パスワード」を入力します。

※ 「ユーザーＩＤ」・「パスワード」が不明な場合は
　 金融機関(もしくは団体）へお問合せください。

画像にある文字を入力します。

※ 文字が読み取りにくい場合は、『別の画像を表示する』
を押してください。

『ログイン』を押します。

※ 項目をすべて入力することで、『ログイン』を押すことが
できます。

１
１

２ ２

3
3

４ ４

第２章 団体信用生命保険加入申込みおよび告知のお手続き 入力方法について

『ログイン』を押すと、Ｐ.６≪パターン２－２≫に遷移します。

※Ｐ.７≪パターン２－３≫または「②保険内容の選択画

面」に遷移する場合もあります。

5

オリコ補足
ノート注釈
P5：IDはSMSからクリックすると自動的にセットされています。



≪パターン２－２≫

「認証コード」を入力します。

※ 「認証コード」が不明な場合は金融機関（もしくは
団体）へお問合せください。

『次へ』を押します。

※ 「認証コード」を入力することで、『次へ』を押すことが
できます。

１

２

第２章 団体信用生命保険加入申込みおよび告知のお手続き 入力方法について

１

２

『次へ』を押すと、Ｐ.７≪パターン２－３≫に遷移します。

※「②保険内容の選択画面」に遷移する場合もあります。

6

オリコ補足
ノート注釈
この画面（P6）はオリコの場合はありません。



≪パターン２－３≫

任意の「新パスワード」を入力します。

※ ８桁以上２０桁以下かつ半角英数字の組合せで
設定してください。

上記で設定したパスワードを再度入力します。

『次へ』を押します。

※ 新パスワードを正しく入力することで、『次へ』を押すことが
できます。

１

２

１

２

３

３

『次へ』を押すと、Ｐ.８≪パターン２－４≫に遷移します。

第２章 団体信用生命保険加入申込みおよび告知のお手続き 入力方法について

7

オリコ補足
ノート注釈
この画面（P７）はオリコの場合はありません。



≪パターン２－４≫

『次へ』を押します。１ １

『次へ』を押すと、「②保険内容の選択画面」に遷移します。

第２章 団体信用生命保険加入申込みおよび告知のお手続き 入力方法について

8

オリコ補足
ノート注釈
この画面（P８）はオリコの場合はありません。



「団体信用生命保険　契約概要／注意喚起情報／
個人情報の取扱い」を確認します。

保険内容を選択します。

『次へ』を押します。

※ 保険内容を選択することで、『次へ』を押すことが
できます。

１

２

２

１

３

３

②保険内容の選択画面

『次へ』を押すと、「③団体信用生命保険 加入申込み

および告知にあたって確認画面」に遷移します。

第２章 団体信用生命保険加入申込みおよび告知のお手続き 入力方法について
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内容を確認し、ご承知いただけた場合は、「上記内容を
承知しました。」のチェック欄をチェックします。

※ なお、「団体信用生命保険　契約概要／注意喚起
情報／個人情報の取扱い」　「正しく告知いただく
ために」　は必ずダウンロードもしくは印刷してください。

１

③団体信用生命保険 加入申込みおよび告知にあたって確認画面

第２章 団体信用生命保険加入申込みおよび告知のお手続き 入力方法について第２章 団体信用生命保険加入申込みおよび告知のお手続き 入力方法について

（次ページへ続く）

１
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「団体信用生命保険　契約概要／注意喚起情報
／個人情報の取扱い」
「正しく告知いただくために」
「ニッセイ団信ダイレクトサービス利用規程（加入
　申込者向け）」
を確認しチェック欄をチェックします。

※ すべてのＰＤＦを確認することでチェック欄を
押すことができます。

『次へ』を押します。

※ すべてのチェック欄をチェックすることで、『次へ』を
押すことができます。

２

３

（次ページへ続く）

第２章 団体信用生命保険加入申込みおよび告知のお手続き 入力方法について

（前ページの続き）

３

２

『次へ』を押すと、「④申込者情報と保険契約内容の確

認画面」に遷移します。

11



※ 当画面について、内容の修正が必要な場合、もしくは
内容に相違がある場合は、金融機関（もしくは団体）に
お問合せください。

「申込者情報」を確認します。

≪「メールアドレス」・「メールアドレス（再入力）」が
　入力済みの場合≫

入力されているメールアドレスが正しい内容であるか
確認します。

≪「メールアドレス」・「メールアドレス（再入力）」が
　未入力の場合≫

メールアドレスを入力してください。

次ページ以降に記載の ～ の内容について、
初期の内容に戻す場合は『訂正前に戻す』を押します。

１

３ ４ ７

④申込者情報と保険契約内容の確認画面

第２章 団体信用生命保険加入申込みおよび告知のお手続き 入力方法について

（次ページへ続く）

３

２
２

１
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「借入金総額」・「保険金額」を確認します。

※ 「保険金額」は借入金総額に対する被保険者本人の
分担割合に連動して自動計算されます。

　≪以下の は、連帯債務の取扱いがあるご契約の場合のみ≫
　　（連帯債務の取扱いがない場合は表示されません）

「連帯債務の有無」・「連帯債務者氏名」・「割合」を
確認します。

４４

５

第２章 団体信用生命保険加入申込みおよび告知のお手続き 入力方法について

（前ページの続き）

（次ページへ続く）

５

５

13

オリコ補足
ノート注釈
オリコの場合、P13⑤の欄は表示されていません。



「①既加入の保険金額（債務残高）」・「②同時申込
予定の保険金額」の『なし』または『あり』を選択し、『あり』
の場合は保険金額を入力します。

※ 「③今回加入予定の保険金額」、「①②③保険金
額合計」は自動設定されます。

６
６

第２章 団体信用生命保険加入申込みおよび告知のお手続き 入力方法について

（前ページの続き）

（次ページへ続く）

14

オリコ補足
ノート注釈
P14　⑥の欄【①②】は基本的に無ければ「なし」で選択ください。また、【③】今回加入予定の保険金額は変更不要です。



「借入（予定）日」・「借入期間」・「ローン種類」を
確認します。

※ ご契約内容によっては、「借入期間」ではなく
「最終返済予定日」が表示されます。

『次へ』を押します。

※ 項目をすべて入力することで、『次へ』を押すことが
できます。

８

７

第２章 団体信用生命保険加入申込みおよび告知のお手続き 入力方法について

（前ページの続き）

『次へ』を押すと、「⑤意向確認画面」に遷移します。

７

８

15

オリコ補足
ノート注釈
P15　⑦：借入予定日はオリコ側で指定した仮の日付、および借入期間が自動的に入っています。変更不要です。



第２章 団体信用生命保険加入申込みおよび告知のお手続き 入力方法について

⑤意向確認画面

（次ページへ続く）
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第２章 団体信用生命保険加入申込みおよび告知のお手続き 入力方法について

（前ページの続き）

（次ページへ続く）
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申込内容を確認し、内容に相違がなければ、チェック欄を
チェックします。

内容を了知・確認いただけた場合は、チェック欄をチェック
します。

『次へ』を押します。

※ すべてのチェック欄をチェックすることで、『次へ』を
押すことができます。

第２章 団体信用生命保険加入申込みおよび告知のお手続き 入力方法について

（前ページの続き）

１

２

３ ３

『次へ』を押すと、「⑥告知事項選択画面」に遷移します。

１

２
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「正しく告知いただくために」を再度確認します。

告知事項１～３について、『いいえ』または
『はい』を選択します。

※ 必ず青字の各ガイドの内容を確認のうえ
選択してください。

第２章 団体信用生命保険加入申込みおよび告知のお手続き 入力方法について

１

２

１

⑥告知事項選択画面

（次ページへ続く）

２
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第２章 団体信用生命保険加入申込みおよび告知のお手続き 入力方法について

（前ページの続き）

（次ページへ続く）
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『次へ』を押します。

※ 告知事項１～３すべてについて『いいえ』または
『はい』を選択することで、『次へ』を押すことができます。

３

第２章 団体信用生命保険加入申込みおよび告知のお手続き 入力方法について

（前ページの続き）

３

２

２

告知事項１～３の質問について、１つでも『はい』がある場合

『次へ』を押すと、「⑦－１告知詳細の入力画面」に遷移します。

告知事項１～３の質問について、すべて『いいえ』の場合

お申込みの保険金額が一定金額を超えている場合

『次へ』を押すと、「⑧健康診断結果証明書のアップロード

画面」に遷移します。

お申込みの保険金額が一定金額以下の場合

『次へ』を押すと、「⑨加入申込みおよび告知内容の最終

確認画面」に遷移します。

21



 ≪告知事項１～３の質問について、１つでも『はい』がある場合≫
（すべて『いいえ』の場合、当画面は表示されません）

『詳細を入力する』を押すと、Ｐ.２４の「⑦－２詳細内容
の入力画面」が表示されます。

※ 入力が完了すると、『詳細を入力する』横の
表示がＰ.２３のように「未入力」から「入力済み」に
変わります。

※ 入力が完了すると、『詳細を入力する』が『詳細を
修正する』に変わります。

※ 詳細内容の入力画面を「一時保存」または「×」で
閉じた場合、入力後も「未入力」のままとなります。
その場合『詳細を入力する』を押して、必要項目を
すべて入力のうえ、画面最下部の『決定』を押して
ください。

告知する病気やけが、障がいが２つ以上ある場合
は、『詳細入力欄の追加』を押します。

※ 『詳細入力欄の追加』は、その前の詳細入力欄
が入力済みとなるか、詳細内容の入力画面にて
一時保存することで押すことができます。

※ 詳細入力欄は６つまで追加できます。
７つ以上となる場合はＷｅｂでお申込みいただけ
ません。金融機関（もしくは団体）へお問合せ
ください。

第２章 団体信用生命保険加入申込みおよび告知のお手続き 入力方法について

１

２

⑦－１告知詳細の入力画面

（次ページへ続く）

１

２
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＜詳細入力欄の入力後＞

入力内容を修正する場合は、『詳細を修正する』を
押します。

入力内容を削除する場合は『削除』を押します。

『次へ』を押します。

※ 詳細入力欄がすべて「入力済み」となることで、
『次へ』を押すことができます。

５

３

第２章 団体信用生命保険加入申込みおよび告知のお手続き 入力方法について

（前ページの続き）

３ ４

５

４

お申込みの保険金額が一定金額を超えている場合

『次へ』を押すと、「⑧健康診断結果証明書のアップロード

画面」に遷移します。

お申込みの保険金額が一定金額以下の場合

『次へ』を押すと、「⑨加入申込みおよび告知内容の最終

確認画面」に遷移します。
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≪「⑦－１告知詳細の入力画面」にて『詳細を入力する』
　または『詳細を修正する』または『詳細入力欄の追加』を
　押すと表示されます≫

「病気やけがの名前または症状・障がいの内容」を
入力します。

※ １つの病気やけが、障がいの内容を入力してください。

※ ５４文字まで入力可能です。
５４文字を超える場合はＷｅｂでお申込みいただ
けません。金融機関（もしくは団体）へお問合せ
ください。

「治療・投薬を受けた年月および期間」を入力します。

※ 期間が２つ以上ある場合は、Ｗｅｂでお申込み
いただけません。金融機関（もしくは団体）に
お問合せください。

※ 始期には必ず初診日の属する年月を入力して
ください。

※ 症状経過が「完治」の場合は、必ず終期を入力して
ください。治療中の場合、終期の入力は不要です。

１

２

第２章 団体信用生命保険加入申込みおよび告知のお手続き 入力方法について

⑦－２詳細内容の入力画面

２

（次ページへ続く）

１
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「手術の名前または部位」を入力します。

※ 手術をしていない場合はチェック欄をチェックしてください。

※ ５４文字まで入力可能です。
５４文字を超える場合はＷｅｂでお申込みいただ
けません。金融機関（もしくは団体）へお問合せ
ください。

「入院した期間」を入力します。

※ 入院をしていない場合はチェック欄をチェックしてください。

※ 入院中の場合、終期の入力は不要です。

なお、 「現在の症状・治療内容・投薬名・量等」
に、入院中である旨入力してください。

※ 期間が２つ以上ある場合は、Ｗｅｂでお申込み
いただけません。金融機関（もしくは団体）にお問
合せください。

「症状経過」を入力します。

※ 「完治」・「治療中」のいずれかのチェック欄をチェック
してください。

※ 「完治」の場合は必ず終診年月を入力してください。

※ 障がい等の場合で、「完治」・「治療中」いずれにも
該当しない場合は、入力不要です。

３

４

５

４

５

第２章 団体信用生命保険加入申込みおよび告知のお手続き 入力方法について

（前ページの続き）

（次ページへ続く）

６

３
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「現在の症状・治療内容・投薬名・量等」を入力します。

※ 告知事項３について詳細を入力する際は、障がい
の原因・時期を入力してください。

※ 「症状経過」が「完治」の場合は入力不要です。

※ １８０文字まで入力可能です。
１８０文字を超える場合はＷｅｂでお申込みいた
だけません。金融機関（もしくは団体）へお問合せ

　 ください。

「病気やけがの名前または症状・障がいの内容」が
「高血圧症」の場合、血圧値を入力します。

※ 直近の検査値を入力してください。

「病気やけがの名前または症状・障がいの内容」が
「糖尿病」の場合、ＨｂＡ１ｃ値・空腹時血糖値を
入力します。

※ 直近の検査値を入力してください。

『決定』を押します。

※ 必要項目をすべて入力することで、『決定』を押すことが
できます。

６

７

８

９

第２章 団体信用生命保険加入申込みおよび告知のお手続き 入力方法について

（前ページの続き）

6

9

『決定』を押すと、当画面は閉じられ、Ｐ.２２の「⑦－

１告知詳細の入力画面」に戻ります。

7

8
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≪健康診断結果証明書の提出が必要な場合≫
（健康診断結果証明書の提出が必要でない場合は
　 当画面は表示されません）

※ 白紙帳票は金融機関（もしくは団体）からお取り寄せください。

健康診断結果証明書の下部の日付（医師の証明日）
を入力します。

『アップロード』を押し、健康診断結果証明書を
アップロードします。

※ アップロードできるファイル形式はＪＰＥＧ、ＪＰＧ、
ＰＮＧのみです。
それ以外の形式では正しくアップロードできません。

※ 画像は５枚までアップロードできます。

※ 画像添付後、画像イメージが表示されるため、
　 確認してください。

※ 画像がアップロードできない場合、Ｗｅｂでお申込み
　 いただけません。
　 金融機関（もしくは団体）へお問合せください。

２

１

２

第２章 団体信用生命保険加入申込みおよび告知のお手続き 入力方法について

（次ページへ続く）

１

⑧健康診断結果証明書のアップロード画面
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＜ファイルアップロード後＞

画像を削除する場合は『削除』を押します。

『次へ』を押します。

※ 健康診断結果証明書をアップロードすることで、
　　『次へ』を押すことができます。

３

４

第２章 団体信用生命保険加入申込みおよび告知のお手続き 入力方法について

４

『次へ』を押すと、「⑨加入申込みおよび告知内容の最終

確認画面」に遷移します。

（前ページの続き）

３
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第２章 団体信用生命保険加入申込みおよび告知のお手続き 入力方法について

⑨加入申込みおよび告知内容の最終確認画面

（次ページへ続く）
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（次ページへ続く）

第２章 団体信用生命保険加入申込みおよび告知のお手続き 入力方法について

（次ページへ続く）

（前ページの続き）
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第２章 団体信用生命保険加入申込みおよび告知のお手続き 入力方法について

（前ページの続き）

（次ページへ続く）
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第２章 団体信用生命保険加入申込みおよび告知のお手続き 入力方法について

（前ページの続き）

（次ページへ続く）
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第２章 団体信用生命保険加入申込みおよび告知のお手続き 入力方法について

（前ページの続き）

（次ページへ続く）
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第２章 団体信用生命保険加入申込みおよび告知のお手続き 入力方法について

（前ページの続き）

（次ページへ続く）
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申込内容および告知内容を確認し、内容に相違が
なければ、チェック欄をチェックします。

内容を確認し、同意のうえ入力いただけた場合は、
チェック欄をチェックします。

内容を確認し、ご了承いただけた場合は、チェック欄を
チェックします。

『上記内容で申込む』を押します。

※ すべてのチェック欄をチェックすることで、『上記内容で
申込む』を押すことができます。

第２章 団体信用生命保険加入申込みおよび告知のお手続き 入力方法について

（前ページの続き）

２

３

１

４

『上記内容で申込む』を押すと、「⑩申込み完了画面」

に遷移します。

４

２

１

３
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『ログアウト』を押します。
「加入申込書兼告知書（Web申込控）」の確認のため、
再ログインしてください。

第２章 団体信用生命保険加入申込みおよび告知のお手続き 入力方法について

１

⑩申込み完了画面

１

36

オリコ補足
ノート注釈
P36　再ログインの場合は、告知手続きの際に届いたSMSから、ログイン画面まで遷移し、再度、ログインをしてください。



「加入申込書兼告知書（Ｗｅｂ申込控）」を確認し、
印刷またはダウンロードのうえ保管します。

※ 再ログイン後、「加入申込書兼告知書（Ｗｅｂ
　 申込控）」が未作成の場合がございます。

時間をあけてから再ログインしてください。

※ 再ログイン後、当画面ではなく、「②保険内容の選択
　 画面」が表示された場合は、お手続きが完了していない
　 ため、お手続きを完了してください。

第２章 団体信用生命保険加入申込みおよび告知のお手続き 入力方法について

１１

⑪再ログイン後画面

以上でお手続きは完了となります。
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