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   クレジットカード決済の基礎知識 

□1 クレジットカードとは 

クレジットカードとは、カード会社が会員に信用(クレジット=credit)を供与して発行され、信用販売の下で直接現金を支払うことなく 

買い物や飲食などができる決済手段です。 

 

□2 クレジットカードの普及 

 今日の日本において、クレジットカードは広く普及しており、利用機会も広がっています。今ではショッピングでの利用にとどまらず、 

公共料金の支払いにも利用でき、社会に広く浸透した決済手段であると言えます。平成 24 年 3月の発行枚数は 3 億 2164 万枚※1、 

成人人口※2比では 1 人当たり 3.1 枚を所有していることになります(図 1 参照)。 

 

 

<図 1> 

 

※1 日本クレジット協会調べ 

※2 総務省調べ(「人口集計」平成 21 年 3 月 1日現在の 20 歳以上の総人口 1億 434 万人) 

 

□3 ネットショッピングにおけるクレジットカード決済 

 ネットショッピングにおいてもクレジットカード決済は圧倒的な支持を得ており、最もよく使う決済手段として｢クレジットカード決済｣を 

挙げたユーザーは 51.9%、その中でも注目するべき点として、ある調査において｢最終購入の段階で希望する支払方法がない場合｣に、 

58.4%ものユーザーが｢購入そのものをやめる｣・｢希望の支払方法が利用できる他のショップで購入する｣と回答していることが明らか 

になっています。 

   クレジットカード決済の導入は、ショッピングサイトの販売力アップに直結する有効な手段の 1 つと言えます。 

 

□4 クレジットカードの仕組み 

カード会社は与信・審査を行い、会員には会員規約のもとクレジットカードを発行し、加盟店とは加盟店契約を行いクレジットカードの 

取り扱いを許可しています。 

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

30,000

35,000

400,000

420,000

440,000

460,000

480,000

500,000

520,000

540,000

平成21年 平成22年 平成23年 
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49.6兆円 

（万枚） （億円） 3 億 2,164 万枚 2 億 2,233 万枚 
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2 億 3,168 万枚 
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クレジットカードの決済は、｢会員｣・｢カード会社｣・｢加盟店｣の三者によって成り立つ商取引となります。 

 

□5 クレジットカード決済の流れ 

クレジットカード決済における大まかな流れは以下の通りです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Step①： 会員は、商品やサービスをクレジットカードで購入します。 

      (この時点で会員は商品を手に入れていますが、実際にお金は出ていません。) 

↓ 

Step②： カード会社は、会員の購入代金をお店(加盟店)に立替え払いします。 

      その際、カード会社は数%の加盟店手数料を差し引きます。 

      (この時点でお店は代金を回収し、カード会社には手数料が入ります。) 

        ↓ 

Step③： 会員は、カード会社の精算スケジュールに合わせて指定した銀行口座より、商品購入代金が引き落とされます。 

   弊社は、貴社（加盟店）と加盟店契約カード会社の間で 

         ・情報処理を代行する「データ処理サービス」 

・加盟店契約・代金精算をサポートする「カード契約代行サービス」 

を提供させていただいています。 

 

 

会員 クレジットカード会社による所定の入会審査を受け、通過してカード発行を受けた方。 

加盟店 クレジットカード会社と契約をし、クレジットカードが利用できるお店。 

カード会社 

クレジットカード会社。 

会員を持つカード会社をイシュア（Ｉｓｓuer/ 発行カード会社）、加盟店を持つカード会社をアクワイアラ（Ａcquirer/加盟店

契約カード会社）と言います。 

クレジットカードには問合せ先の電話番号を含めた会社名は必ずカード券面の裏面に表記されています。 

※カード表面にある｢VISA(ビザ)・MasterCard(マスターカード)｣は、ブランドを意味し、そのカードを発行しているカード 

会社ではありません。 

お客様 
貴社 

発行カード 

会社（Issuer） 

 

①商品やサービス 
加盟店契約 

カード会社

（Acquirer） 

③代金の支払い 

②代金立替え 

②手数料支払い 
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□6 発行カード会社（イシュア)と加盟店契約カード会社（アクワイアラ）について 

                                                  

 

 

     自社カードや提携カードなどの発行を行うカード発行          加盟店開拓や管理などを行う加盟店契約会社のこと。 

      会社のこと。                                   購入者からは加盟店の裏側にいる黒子的な存在です。 

 「購入者を相手にしている」カード会社です。                加盟店契約にあたり、加盟店審査を行います。 

      カード発行にあたり入会審査を行い、供与額の設定          加盟店からの売上データを発行カード会社へ受渡しを 

      クレジットカードの発行をします。また、請求明細の           行うとともに、加盟店に対して精算をいたします。 

      発行や利用代金の回収を行います。  

      会員からの問い合わせも発行カード会社が受け付 

けます。 

 

 

  日本のクレジットカード会社の多くは発行カード会社であり、加盟店契約カード会社の二つの役割を果たしているケースが多いです。 

        また、加盟店契約カード会社によって取扱い可能な国際ブランドは異なります。そのため、国際ブランド(VISA・MasterCard・ 

JCB・AMERICAN EXPRESS・Diners)のマークが付与された全てのクレジットカードを扱うためには、複数の加盟店契約カード会社 

と加盟店契約を行う必要があります。 

 

  OricoPayment Plus のカード決済システムでは、国内 23 のカード会社と接続しており、世界 5 大ブランドを取り扱うことができます。 

        また、弊社のカード契約代行サービスを利用頂くことで、弊社とのみのご契約で複数のブランドをまとめてお取り扱い頂くことが 

        できます。（尚、カード会社の審査がありますので、全ブランドをお取り扱いすることができないこともございます。） 

 

  

発行カード会社(イシュア・Issuer) 加盟店契約カード会社(アクワイアラ・Acquirer) 



                               OricoPayment Plus  Operation Manual  Ver_1.2 

 

pg. 7 

Copyright(C) VeriTrans Inc., a Digital Garage company. All rights reserved. 

□7 5 つの国際ブランド 

 国際ブランドが付与されたクレジットカードは、発行された国内だけではなく、国際的に通用するクレジットカードとして 

世界中の加盟店で同じようにクレジットカード決済が利用できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ビザ<カード発行枚数：22 億枚> 

世界で最も普及している国際ブランドで、特にアメリカやアジアに加盟店が多い。 

クレジットカード会社へのブランドの付与は原則的に銀行系に限定しており、厳しい審査基準を設けている。 

 マスターカード<カード発行枚数：19 億枚> 

VISA に次いで世界で普及している国際ブランドで、特にヨーロッパやアフリカに加盟店が多い。 

銀行系以外のクレジットカード会社へもブランドの付与をしている。 

  ジェーシービー<カード発行枚数：8228 万枚> 

日本初の唯一の国際ブランドで、日本国内では JCB の加盟店が一番多い。 

海外では加盟店は少ないが、日本人が旅行に行く欧米の主要都市とアジア・太平洋地域に加盟店が集中。 

  アメリカン・エキスプレス（略称：アメックス）<カード発行枚数：1 億枚> 

北米に加盟店が集中し、加盟店数自体は多くないが、日本では JCB と加盟店解放契約をしているため、 

全ての JCB 加盟店で使用することができる。 

   ダイナースクラブ<カード発行枚数：800 万枚> 

世界で初めて登場したクレジットカードで、アメリカン・エキスプレス同様、社会的ステータスが高く、加盟店も高級店に 

限られている。 
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□8 非対面取引でのクレジットカード決済とリスク 

▼非対面取引でのクレジットカード決済 

  インターネット通販・通信販売のような非対面取引でのクレジットカード決済は、カード会社との間ではクレジットカード番号と有効期限 

のみを使用する仕組みとなっており、カード名義等の照合チェックは行いません。そのため、非対面取引におけるクレジットカード決済 

は特有のリスクが生じますので、あらかじめリスクを理解するとともに、リスクを踏まえた運用を行っていただく必要があります。 

 

▼本人確認 

クレジットカード決済では、加盟店契約カード会社との契約上、貴社にて本人確認が実施されていることが前提で決済処理がなされます。 

万が一申込者が第三者のクレジットカード番号を利用して決済を行い、カード保有者自身が利用していないとカード会社が判定した場合、 

サービス提供後であっても、カード会社に第三者利用として当該代金の売上の取消がなされることがあります。 

 

▼リスク 

非対面取引におけるクレジットカード決済は、決済の仕組み及び加盟店契約内容により、以下のリスクが生じますので、あらかじめ十分 

理解して取り扱いいただくことが必要です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▼リスク対策 

上記のような非対面取引におけるリスク対策については、「不正利用対策」の項目をご参照ください。 

  

カード番号の誤入力 
誤入力したカード番号が存在するクレジットカードだった場合、カード保有者への返金処理や 

真正購入者への再請求など、複数の対応が生じる。 

第三者による不正利用 

不正に入手したクレジットカード情報でカード保有者本人になりすまして商品・サービスなどを購入。 

場合によっては貴社より警察への被害届の提出などが必要です。また、チャージバックを受け入れる

ことが必要となります。 

チャージバック 

(売上の取消・買い戻し) 

クレジットカード保有者(名義人)が疑義を申し立て、クレジットカード会社が不正利用と 

判断をした場合には、クレジットカード保有者(名義人)に対して返金処理が必要。 
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   <OricoPayment Plus>におけるクレジットカード決済について 

□1 <OricoPayment Plus>におけるクレジットカード決済の流れ 

▼概要 

貴社のショッピングサイトにおいて購入者が商品・サービスの購入を決定すると、弊社を通してカード会社へ与信データや売上データ 

が流れます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▼基本的な処理の流れ 

弊社と通信を行うための決済モジュール(MDK※1)を貴社のサーバーに組み込んでいただき、購入者が入力するカード情報など、決済に 

必要な情報は MDK を経由して即時にカード会社と通信（与信処理）を行い、結果をお戻しします。貴社はその処理結果に基づき、商品 

出荷・サービス提供を行います。その後、売上処理を行います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     リアルタイム処理   ①クレジットカード情報の入力 ②リアルタイムでの与信処理③処理結果通知 

     バックエンド処理   ④日々の取引管理(売上処理/取消処理) ⑤契約カード会社への売上データの提出 

※1 Merchant Development Kit：EC店舗サイトとカード会社間の決済処理を安全に行うためのオンライン決済ウェア 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                        

 

 

 

パソコンや 

携帯電話 

購入者 

 

 

 

 

        

EC ソフト 
ASP サービス 
基幹システム 
など 

支払画面 

ショッピング 
システム 

(カードなど) 

専用ソフト 
MDK 

貴社 ECサイト 

管理者用 PC 

 

 

 

 

      

     

 

 

Orico 
Payment Plus 
決済処理 
サーバー 

決済取引 
管理サーバー 

各クレジットカード会社 

サーバー 
① ② ② 

⑤ 

③ ④ 

⑤ 

SSL SSL 

購入者 

 

 

貴社 

発行カード会社 

（イシュア） 

加盟店契約カード 

会社（アクワイアラ） 

 

 

弊社 

 

 

①注文 

④商品配送など 

注文キャンセル 

★②与信処理 

⑤売上データの提出 
★③売上処理 

★キャンセル処理 

⑦支払 ⑥請求 

与信データ 
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▼｢与信｣と｢売上｣の 2 つの処理 

 「与信」はクレジットカード番号および有効期限が有効であるかのチェックを行い、有効な場合に購入者のクレジットカード利用限度額 

の枠内から与信枠の確保を行います。 

「与信」処理だけでは購入者に代金の請求は発生しません。「売上」処理を行ってはじめてカード発行会社を通じて購入者に代金 

請求が行われます。 

→詳細は「決済処理方式について」をご参照ください。 

 

▼決済処理方式について 

<OricoPayment Plus>では以下の 2 つの決済処理方式をご提供しています。 

※決済処理方式は取引形態を想定して、ご契約の際に選択いただきます。 

 

●与信・売上別処理方式 <Authorize> 

  一般的に配送を伴う物販で利用されている決済処理方式となります。 

購入者からのご注文時に「与信」を行い、クレジットカードの有効性をチェックし、与信限度額の中に当該金額の枠を確保します。 

その後、貴社で商品の引当・発送などのタイミングで、カード会社への「売上処理」を行います。 

そのため、貴社では「売上処理」時及び購入者からの「キャンセル処理」依頼があった場合にはオペレーションが発生します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●与信売上同時処理方式 <Authorize withcapture> 

  一般的に決済後即時に提供されるサービスなどで利用されている決済処理方式です。 

購入者からのご注文時に「与信処理」を行い、与信が有効であるとカード会社で判定された場合、弊社にて同時に「売上処理」を 

行うものです。 

 

 

 

 

 

 

 

▼売上処理について 

クレジットカードを通じて購入者の方に商品購入やサービスご利用代金を請求するためには、「売上処理」が必要となります。 

 

 

 

購入者 

加盟店 

与信(Authorize) 

売上(Capture) 

キャンセル(Cancel) 

キャンセル依頼 

売上請求処理 

購入者 

加盟店 

与信売上(Authorize withCapture) 

キャンセル(Cancel) 

キャンセル依頼 

自動売上請求 
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▼決済処理方式と売上処理 

●決済処理方式による違い 

※決済処理方式の詳細についてはこちら→「決済処理方式について」 

   <与信・売上別処理方式の場合> 

     決済処理方式で「与信・売上別処理方式」を選択されている場合、購入者のご注文時には「与信処理」のみを行うため、 

別途「売上処理」が必要となります。 

   <与信売上同時処理方式の場合> 

     決済処理方式で「与信売上同時処理方式」を選択されている場合には、購入者のご注文と同時※に「売上処理」がされて 

おりますので別途の「売上処理」は必要ありません。 

※店舗システムと弊社決済システムがオンラインで連動していない場合にはその限りではありません。 

 

●「与信・売上別処理方式」をご利用で売上処理を行わなかった場合 

カード会社へ売上データが伝送されないため、カード会社を通じて購入者への請求は発生いたしません。 

また、売上金の入金の対象外となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▼与信の有効期限 

カード会社側との加盟店契約上、与信後 40～60 日の間で売上処理を行う必要があります。（弊社ではこの期間を与信有効期限と呼んで

います。）そのため弊社では、与信処理後の決済に対する売上処理の処理可能とする与信有効期限を一律、60 日に設定しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ブランド名 与信有効期限 

VISA （ビザ） 

MasterCard (マスターカード) 

JCB (ジェーシービー) 

AMERICAN EXPRESS(アメリカン エキスプレス) 

60 日 

Diners Club(ダイナースクラブ) 40 日 

購入者 

 

 

貴社 

Issuer 

(カード発行会社) 

Acquirer 

(加盟店契約会社) 

注文 

★与信処理 

請求・引落 

売上データの提出 

★売上処理 

 

 

弊社 

 

 

売上金の入金 

× 
× 

× 

× 
× 

× 

2 月 3 月 
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  マーチャント管理ポータル：MAP 上では｢与信有効期限切れ｣が表示されます。 

        与信有効期限が切れると売上処理ができなくなりますので、期限内に売上処理を行っていただく必要があります。 

 

 

●与信の有効期限切れに伴う再与信処理について 

与信有効期限が切れてしまった場合は、以下の方法で再度与信を行うことができます。 

①マーチャント管理ポータル：MAP(Merchant Administration Portal)の「再取引機能」を使って再与信処理する。 

②購入者よりクレジットカード番号全桁と有効期限を聴取いただき、MAP のマニュアル取引機能を使って、再与信処理をする。 

③弊社が提供しておりますクレジットカード番号検索サービスを利用いただき、クレジットカード番号の全桁と有効期限を取得し、 

MAP のマニュアル取引機能を使って、再与信処理をする。 

※MAP のデータ保持期間は直近 400 日間となりますので、データ保持期間を越えると「再取引機能」は使用できなくなります。 

※クレジットカードの信用状況は日々変化していますので、再与信時にクレジットカードが有効でないケースもありますので、 

ご注意ください。 

 

▼与信枠について 

与信のみで売上処理を行っていない状態では購入者への請求は行われず、一般的に 1 ヶ月～2 ヶ月程度で自動的に与信枠は 

開放されます。また、キャンセルを行うと、与信枠は即時～数日以内に発行カード会社側で与信枠開放処理が完了しますが、 

ご利用のカードによっては開放されないこともあります。そのため、貴社にてキャンセル処理を行ったにもかかわらず、購入者より 

利用限度額が開放されておらず、他の加盟店で利用できないなどの問合せがありましたら、「データ処理サービス」を利用されている 

場合は加盟店契約カード会社へ、カード契約代行サービスを利用されている場合は弊社へご相談ください。 

 

▼売上処理とカード会社への伝送 

  OricoPayment Plus では、売上処理の翌日に加盟店契約カード会社に売上データを伝送いたします。 

  なお、決済ネットワークと加盟店契約カード会社間で売上データの授受サイクルが異なるため、必ず売上処理の翌日にカード会社 

  に売上データが届いているとは限りません。 

 

▼支払回数 

  OricoPayment Plus では、｢一括払い｣・｢分割払い｣・｢リボルビング払い｣・｢ボーナス一括払い｣「ボーナス一括払い（月指定）」に 

対応しています。 

  なお、加盟店契約カード会社との契約や発行カード会社側でクレジットカード自体に支払回数の制限をしている場合もあります。 

（例：クレディセゾンやダイナースクラブカードは元々分割払いがありません。） 

また、カード契約代行サービスでは、分割払いのうち 2 回払いとボーナス一括払いはご利用いただけません。 
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□2 弊社との契約タイプについて 

▼契約タイプ 

弊社では、以下 2 種類の契約タイプをご用意しており、ご契約内容により精算方法等が異なります。 

  ●カード契約代行サービス 

    直接カード会社と加盟店契約をお持ちではなくても、弊社が契約を代行します。併せて、入金経路を一本化することで、 

経理コストの削減に貢献します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ●データ処理サービス 

   貴社で保有されているカード会社との直接契約を活用し、弊社から決済システムを提供して与信・売上提出などの業務運用を 

   代行させていただきます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▼精算について 

契約タイプにより、貴社へ売上代金を精算する会社やサイクルが異なります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

カード契約代行 

サービス 
弊社とご契約いただいた精算サイクルで、弊社から入金されます。 

データ処理サービス 加盟店契約をしたカード会社と取り決めた精算サイクルに従い、カード会社から入金されます。 

 

 

 

                         

                

                                   

                                        

                                       

 

 

 

貴社 

 

 

加盟店契約カード会社 

売上を一括入金 各社より売上金回収 

決済処理を依頼 決済処理代行 

 

 

 

 

貴社 加盟店契約カード会社 

各契約カード会社からの入金 

決済処理代行 
決済処理を依頼 
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□3 保留取引と不整合取引 

▼概要 

OricoPayment Plus では、貴社と弊社間はインターネット環境を通じて接続しており、また、弊社とカード会社間はカード決済専用 

ネットワークを通じて接続しております。 

そのため、購入者もしくは加盟店様から決済処理依頼を送信しても、以下のように通信が途絶え、正常に取引が完了されないケースが 

あります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※適切に処理をされない場合、誤請求が発生する可能性がありますので、ご注意ください。 

 

▼保留取引 

保留取引とは、取引結果が｢保留｣と表示されている取引です。この取引は弊社からカード会社へ決済処理依頼を行ったにもかかわらず、 

処理結果が不明なために｢保留｣状態となった取引で、そのままにした場合、弊社では不成立の取引として取り扱います。 

●取り扱い方法 

取引は不成立となりますので、｢保留｣のままとしていただくようお願いします。 

 

▼不整合取引 

不整合取引とは、カード会社処理結果（「成功」・「失敗」問わず）が、正常に加盟店様システムまで戻らない場合に発生する取引です。 

カード会社決済処理結果が「成功」だったにもかかわらず、加盟店様のサーバー側でタイムアウトエラーになり取引結果を受け取ること 

ができずエラーとなる場合があります。 

そのため、カード会社決済処理結果が「成功」・注文取引が「失敗」となり、不整合となる場合があります。 

 

●取り扱い方法 

決済取引と注文取引との付け合わせを行い、不整合（カード会社決済処理結果が「成功」・注文取引が「失敗」）が発生している場合 

には、キャンセル処理いただくようお願いします。 

 

保留取引 

 

カード決済ネットワークやシステム上の障害により、弊社の 

サーバーがレスポンスを受ける前にタイムアウトエラーとなった

場合。 

マーチャント管理ポータル：MAP では｢保留｣として表示される。 

加盟店様のサーバー側でエラーと記録される。 

不整合取引 

 

インターネット回線の混雑などによって加盟店様のサーバー側で

タイムアウトエラーとなり、取引の結果を受け取ることができな 

かった場合。 

マーチャント管理ポータル：MAP では｢成功｣もしくは「失敗」として

表示される。加盟店様のサーバー側でエラーと記録される。 

カード 

会社 
弊社 貴社 

× 

インターネット 

× 

× 

カード決済 

専用ネットワーク 

不整合取引 保留取引 
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□4 キャンセル処理について 

▼概要 

キャンセルとは、与信枠の開放をすると共に、マイナスの売上データを作成し、カード会社に伝送する処理を指します。 

キャンセルが発生した場合、既に行っている与信または売上取引をキャンセル処理することができます。 

 

▼与信処理(売上処理前)に対するキャンセル 

 与信処理に対するキャンセルを行うことにより、与信処理時にクレジットカード利用限度額の枠内から取得した与信枠が開放されます。 

 

 

 

 

 

 

▼売上処理後のキャンセル 

売上処理はカード会社に提出するプラスの売上データを作成しますが、キャンセル処理ではマイナスの売上データが作成されます。 

クレジットカード決済では、キャンセル処理により、カード会社を通じて返金が可能です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  売上処理とキャンセル処理を同時に行った場合は、プラスの売上データとマイナスの売上データが作成され、カード会社に 

        伝送されます。そのため、発行カード会社により、プラスとマイナスが相殺され請求明細に表示されない場合や、両方のデータ 

が請求明細に表示されることがあります。 

 

 

  売上処理のプラスの売上データならびにキャンセル処理のマイナスの売上データ共に、処理をした翌日に加盟店契約カード会社 

へ伝送されますが、請求サイクルをまたいだ処理は精算にズレが生じます。 

また、購入者とカード会社間の精算においても、カード会社設定の請求スケジュールによっては一旦引き落とし後に返金処理が 

される場合もあります。 

 

※与信枠が高額な場合 

 一般的に与信枠の開放については即日から数日以内に完了しますが、一部カード会社によっては開放されない場合もあります。 

 加盟店にて与信に対するキャンセル処理を行ったにもかかわらず、購入者より利用限度額の問題で｢カードが使えない｣などの 

 問合せがあった場合には、「データ処理サービス」を利用されている場合は加盟店契約カード会社へ、カード契約代行サービスを 

利用されている場合は弊社へご相談ください。 

購入者 

 

貴社 発行カード会社 

加盟店契約カード会社 

①注文 

★②与信処理 

返金 

⑥売上データの提出 
★③売上処理 

売上金の返金 

2 月 3 月 

★⑤キャンセル処理 

④注文キャンセル 
⑦請求・引落 
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▼キャンセル処理の可能期間と注意点 

キャンセル処理自体は基本的にいつでも可能ですが、カード会社によってはキャンセルを受け付ける時期が異なる場合や、 

与信時との金額に相違がある場合は受け付けられないこともあります(一部返金ができないカード会社や与信金額未満の 

金額売上処理（一部売上処理）後のキャンセルができないカード会社等があります)。 

  ＯｒｉｃｏPayment Plus では売上金額が 0 円になるまで複数回キャンセル処理が可能です。 

 

▼ダイレクト返品 

与信枠の開放を伴う「キャンセル処理」が不可能となった場合、OricoPayment Plus では与信枠の開放を伴わずにマイナスの売上 

データのみを作成し、カード会社に伝送する「ダイレクト返品」機能があります。 

  「分割払い」・「リボ払い」・「ボーナス一括払い」は対象外です。 
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□5 利用内容照会とチャージバックについて 

▼利用内容照会 

●概要 

 クレジットカード決済では、カード会社よりカード保有者に対して利用先の記載された利用明細書が送付されます。  

明細内容についてカード保有者が利用した覚えがないなどの疑義がある場合は、カード会社に問合せが入ります。 

 この場合、カード会社から加盟店に対して、クレジットカード決済された取引の内容についての照会が入ります。 

 非対面のクレジットカード決済では、この利用内容照会やチャージバックは必ず発生するものですので、売上処理後の 

運用についても、加盟店側での対応が必要となります。 

 加盟店では、カード会社からの調査依頼に基づき、情報開示をする必要があります。 

 OricoPayment Plus で、「データ処理サービス」を利用される場合は、カード会社から貴社に直接照会連絡が入ります。 

 「カード契約代行サービス」を利用される場合は、カード会社から弊社を通じて、照会連絡が入ります。 

 弊社では、貴社に対してできる限りのサポートをさせていただきます。 

以下は、カード契約代行サービスの場合の対応をご案内しております。 

●開示範囲 

弊社では、カード会社を通じてこのような利用内容の問合せを受けた際、貴社にご連絡させていただき、利用内容の開示を 

依頼させていただきますので、ご協力の程よろしくお願いします。 

カード会社より開示を求められる内容は以下の通りです。 

 

購入者問合せ窓口 

注文情報 

(注文内容・注文金額※送料がある場合は送料も必要になります) 

注文者情報 

(注文者氏名・注文者住所・電話番号・メールアドレスなど) 

配送先情報※物販の場合のみ 

(配送先氏名・配送先住所・配送完了日) 

 

●開示・回答方法 

 弊社よりメールもしくは TEL にて照会連絡をさせていただきます。 

お手数をお掛けいたしますが、所定回答書フォームにて上記情報を開示くださいますようお願いします。 

  回答いただく内容に個人情報が多く含まれるため、メールでの回答はご遠慮ください。 
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●流れ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▼チャージバック 

●概要 

 非対面取引におけるクレジットカード決済の仕組みでは、クレジットカード決済時にクレジットカード番号と有効期限にて 

クレジットカード自体の有効性の確認を行っており、カード名義人本人の利用か否かの本人確認はなされません。 

別途貴社にて本人確認をしていただく必要があります。そのため、万が一第三者が不正に他人のクレジットカード番号を 

盗用して取引を行った場合は、クレジットカード保有者[名義人]が疑義を申し立て、クレジットカード会社が不正利用と判断 

した場合には、クレジットカード保有者[名義人](クレジットカード会社)に対して返金処理が必要となります。 

返金処理が必要となった場合、貴社へ売上代金債権の取消（買戻し）請求をいたします。請求は原則次回売上金の入金額より 

相殺させていただきます。 

「データ処理サービス」を利用される場合は、カード会社と直接やりとりをいただき、「カード契約代行サービス」を利用される場合は、 

弊社を通じてチャージバックについてのやりとりをいたします。 

●流れ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  対象の売上代金の返金は直近の請求書(振り込み通知書)に返金取消分として計上させていただきます。 

 

カード保有者(カード名義人) 

貴社 

弊社 

Issuer(カード発行会社) 

Acquirer(加盟店契約会社) 

①明細書送付 ②a 問合せ 

②b 問合せ 

②c 問合せ 

②d 問合せ 

③a注文情報開示 

③b注文情報開示 

③c注文情報開示 

③d注文情報開示 

貴社 

①明細書送付 ②a 問合せ 

②b 問合せ 

②c 問合せ 

②d 問合せ 

③a注文情報開示 

③b注文情報開示 

③c注文情報開示 

③d注文情報開示 

Issuer(カード発行会社) 

カード保有者(カード名義人) 

弊社 

Acquirer(加盟店契約会社) 

不正利用判明 
④本人利用確認 

⑤ 

⑥b 

⑥c 

⑥d 

⑥a 

売上代金債権の取消(買戻し)請求 

売上代金債権の取消(買戻し)請求 

売上代金債権の取消(買戻し)請求 
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□6 デビット・プリペイドについて 

▼概要 

 デビット（VISA デビットや JCB デビット等）・プリペイド（V プリカ）といった、従来のまとめて請求されるクレジットカードではなく、 

登録銀行口座、事前チャージ金額より利用金額が引き落とされるタイプのカードが発行されております。 

 

<発行会社の一例＞ 

VISA http://www.visa.co.jp/ap/jp/personal/cards/visadebit.shtml 

JCB https://www.jcb.co.jp/merchant/pop/jcbdebit.html 

 

楽天銀行 http://www.rakuten-bank.co.jp/card/debit/ 

スルガ銀行 http://www.surugabank.co.jp/surugabank/kojin/service/benri/visa_debit/ 

ジャパンネット銀行 http://www.japannetbank.co.jp/service/payment/cardless/index.html 

 

通常のクレジットカードと同様、カード券面にカード番号と有効期限が記載されており、利用者の預金口座残高・チャージ金額の範囲内で決

済を行うことができます。各ブランドのお取り扱いが可能な加盟店では新たに契約を行うことなく、クレジットカードと同様にお取り扱いいた

だくことができます。 

与信時同時引落方式のため、与信時に利用者の口座残高から利用代金を引き落とすといった特殊な動きをするため、 

注意が必要です。 

 

 

 

 

 

 

 

▼与信時同時引落方式の特徴 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

一般のクレジットカード 

一定の与信枠の中で決済されます。 

注文時はクレジットカード番号の有効性の確認処理のみを行います。 

利用料金の請求は、売上データを元に後日他の利用分とまとめて請求(引落し)されます。 

デビットカード・プリカ 

利用者の預金口座残高の範囲内で決済されます。 

基本的に注文時に即時決済されますので、都度利用料金が利用者の預金口座から 

引き落とされます。 

消費者 貴社 弊社 各カード会社 各発行機関 

EC サイト 

システム 

Veritrans 

システム 

銀行口座 

銀行口座 

 

 

引落し 

1.クレジットカード情報の入力 
 

2.与信処理 

2.与信処理 
 

3.与信処理 
 

4.与信処理結果 

 
6.売上処理 

 
7.売上請求データ送付 

 
5.商品の提供 

  
A.カード情報の入力 B.有効性の確認 

 
C.確認結果 

 
D.確認結果通知 

 
E.商品の提供 

 
F.売上処理 

 
G.売上請求データ送付 

 
消込 

  
7.入金(利用分合算) 7.入金(利用分) 

 
クレジットカード取引 

 
デビット・プリペイド取引 

http://www.visa.co.jp/ap/jp/personal/cards/visadebit.shtml
https://www.jcb.co.jp/merchant/pop/jcbdebit.html
http://www.rakuten-bank.co.jp/card/debit/
http://www.surugabank.co.jp/surugabank/kojin/service/benri/visa_debit/
http://www.japannetbank.co.jp/service/payment/cardless/index.html
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     ①与信時に与信金額分が銀行口座から即時引き落としされる。 

   ②与信時と同金額の売上データを以って銀行側で決済の付合せ消込処理がされる。 

③与信後、一定期間(30～40 日)以上売上データが発行会社に到着しない場合、口座に返金される。 

④与信当日に与信取消を行うと、即時に口座に返金される。 

⑤与信翌日以降に与信取消を行っても、即時に口座に返金されません。 

⑥売上後にキャンセルをした場合、キャンセルデータ(マイナスの売上データ)が発行会社に 

         到着した段階で口座に返金される。 

⑦与信後、与信時と異なる金額で売上処理(部分売上処理)を行った場合には、ニ重引落しが発生する。 

         (与信時に与信金額で即時に 1 回目の引落し、部分金額での売上データが銀行に到着した段階で 

         2 回目の引落しがされる。その後、与信日から 30～40 日経った段階で、与信と同金額の売上データが 

届かないことが確認された段階で口座に返金される。) 

 

▼キャンセル時の返金のタイミング 

 

 

 

 

 

 

  現状カード番号体系や有効期限からクレジットとデビット・プリカを判別することはできません。 

        ブランドの取扱いができる加盟店では一律取扱いがいただける状態になっています。 

        また、ブランドのルール上、取扱いできる加盟店で、デビット・プリペイドの取引を拒否することは 

        禁止されております。  

 

  マーチャント管理ポータル（MAP）では、国内で発行されているデビット・プリペイドのうち「与信時同時引落方式」の取引について 

        は[取引検索]の[取引詳細]画面にて識別ができるようにしております。 

        当該取引の場合、該当項目に「○」が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

キャンセル処理日 返金時期 

注文日(与信決済)日当日 即時に銀行口座に返金 

翌日以降 30～40 日前後 
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□7 不正利用 

▼不正利用についての概要 

 近年インターネット通信販売において、非対面取引におけるクレジットカード決済の仕組みを悪用して、悪意のある第三者が 

カード番号を盗用し、クレジットカード保有者[名義人]本人になりすまして商品を詐取する悪質な被害が増加しています。 

▼狙われやすい商品・最近の傾向 

 

      ・同一のカード番号で｢換金性の高い商品(貴金属・ブランド品・パソコン関連機器・ゲーム機器など)｣の複数申込み、高額申込み 

       ・申込者の｢住所｣と、商品送付先の｢住所｣が異なる場合 

       ・送付先住所が｢郵便局私書箱｣・｢私設私書箱｣・｢宅配便営業所留め｣などの場合 

       ・複数のカード番号(別名義)で、商品の送付先住所が同一 

       ・同一名義の申込みで送付先住所が異なる場合 

       ・｢オーソリ承認｣が出るまで金額を変更して何度も申込みする 

       ・類似したカード番号で複数の申込み 

       ・同一カード番号で｢有効期限｣だけを変えた複数申込み 

       ・フリーメールによる申込み、連絡先電話番号が携帯電話→なりすましの発覚を逃れるため 

       ・｢急ぎ注文｣、｢店頭渡し｣などのイレギュラーの注文(特に高額商品) 

       ・｢宅配業者営業所｣での引き渡し 

       ・短時間に集中してなりすまし注文が殺到 

 

▼不正利用の疑いのある注文があった場合 

Step①： 商品の発送を至急止めてください。 

     ↓ 

Step②： ご注文者にカード保持者かどうかの本人確認を電話やメールで行ってください。 

  ｢本人確認｣は加盟店の義務です。 

        また、商品発送の判断も貴社の責任となりますので、ご注意ください。 

        他人のクレジットカード番号による注文は、「貴社への詐欺行為となる犯罪」という認識を持つことが大切です。 

 

▼不正利用対策 

①本人認証｢3D セキュア｣サービスについて 

   ●｢3D セキュア｣とは 

｢3D セキュア（スリーディーセキュア）｣とは、VISA が開発したインターネット上の本人認証技術で、VISA・MasterCard・JCB の 

国際カードブランドが利用を推奨しています。 

オンラインショッピングでクレジットカード決済をする際に、クレジットカード情報(カード番号・有効期限など)と、発行カード会社に 

事前登録をした本人しか分からないパスワードの入力を合わせて行うことで、第三者によるなりすまし購入などの不正使用を 

防止する仕組みです。 
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  ｢従来のクレジットカード決済との違いは？｣ 

        従来オンラインショッピングを運営する側とお買い物される購入者は、お互いを確認することができません。 

        ｢3D セキュア｣が採用されているオンラインショッピングサイトでは、購入者が本来のクレジットカードの所有者本人であるかを 

        発行カード会社が直接確認をし、認証できる仕組みとなっています。 

        なお、購入者が発行カード会社に事前登録したパスワードは、発行カード会社に直接暗号化送信されるため、オンライン 

ショップ側では取得できない仕組みになっており、ショップからパスワード情報漏えいを防ぐことができます。 

 

   ●｢3D セキュア｣ご利用のメリット 

 

その① より安心して使えるクレジットカード決済 

     従来のカード番号と有効期限に加えて、本人しか知らないパスワード(事前に発行カード会社へ登録が必要) 

を入力することで、クレジットカード決済の安全性を高めます。 

 

その② 無料でご利用できます 

     ショッピングサイトをご利用いただく購入者には、｢3D セキュア｣を利用することによる新たな登録費や 

ご利用料金が発生することはありません。 

 

その③ どなたでもご利用できます 

     ｢3D セキュア｣に対応しているクレジットカード会社から発行されたカードであれば、すべて｢3D セキュア 

サービス｣をご利用いただけます。 

 

その④ 本人しか知らないパスワードにより不正利用を防ぎます 

     カード番号と有効期限の情報が盗まれることによる｢なりすまし｣や、悪質なショッピングサイトによる 

          ｢カードの悪用｣を防止できます。 

 

その⑤ 国際標準の安心と信頼 

     VISA をはじめ MasterCard・JCB などの大手国際ブランドが｢3D セキュアサービス｣を採用しており、 

米国をはじめ多数の地域でクレジットカードの標準サービスとなっています。 
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   ●｢3D セキュア｣の特徴 

 

       国際標準のセキュリティレベル 

         米国およびアジア太平洋地域では、｢3D セキュア｣による認証サービスの商用化が進んでいます。 

         日本国内では、2013 年 7 月時点で VISA のメンバーカード会社 16 社が、MasterCard はメンバーカード会社 

19 社がサービスを提供しており、事実上クレジットカードのセキュリティを守る標準サービスとなりつつあります。 

 

       安心・安全・無料のサービスが簡単に受けられる 

         ｢3D セキュア｣はとても簡単にご利用いただけます。お持ちのカード発行会社の各ホームページで 

パスワードを一度登録してしまえば、すべての｢3D セキュアサービス｣に参加しているオンラインショップで 

ご利用できるようになりました。もちろんお買い物されるオンラインショップごとにパスワードを登録して 

いただく必要はありません。また、ご登録やご利用の際に料金が発生することは一切ありません。 

 

       あらゆる不正利用から購入者をお守りします 

         オンラインショップで実際にお買い物される際には、従来通りのカード情報を送信した後に自動的に表示される 

         入力画面上で、ご本人しか知らない事前登録したパスワードをご入力していただきます。たったこれだけの作業で 

         盗難・紛失時などによる本人への｢なりすまし｣や、悪質なショッピングサイト運営者から購入者をオンライン詐欺の 

         危険性からお守りします。 

 

②セキュリティコードチェックについて 

   ●｢セキュリティコードチェック｣とは 

クレジットカード・セキュリティコードとは、クレジットカードによる決済処理の際にクレジットカード番号・有効期限と併せて 

クレジットカード自体に記載されているセキュリティコードを利用者に入力させ、カード会社に照合をかけることにより 

不正利用リスクの軽減を図るものです。 

   ●セキュリティコードチェックの特徴 

 

       セキュリティコードとは、クレジットカードの裏面または表面に記載された 3 桁もしくは 4 桁の番号を指します。 

       ※クレジットカード・セキュリティコードは、カード会社により表示箇所および名称が異なります。 

 

       セキュリティコードはクレジットカード利用伝票や明細書に記載されることはありません。 

 

       セキュリティコードは実際にクレジットカードを持っているカード会員のみ知ることができるため、オンライン上での 

クレジットカード決済時に不正利用対策を高めることができます。 

       （「注文者の手元にクレジットカードがある」と思われることを推定することができます。） 
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  セキュリティコードは、クレジットカード内に磁気情報として記録されておらず、カードリーダーなどに通す際もコードが転送される 

ことはありません。また、このセキュリティコード(3 桁または 4 桁の数字)はカード利用伝票・明細書などに明記されることは 

ありません。したがって実際にクレジットカードを所有しているカード会員のみが知り得るため、入力を促すことでオンライン上での 

カードによる決済処理に際して、不正取引リスクへの対策効果を高めることができます。 

 

   ●セキュリティコードの表示例 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

VISA(ビサ) 

MasterCard(マスターカード) 

JCB(ジェーシービー) 

Diners Club(ダイナースクラブ) 

AMERICAN EXPRESS 

(アメリカン・エキスプレス) 
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   更新履歴 

  

リリース日 バージョン 改訂内容 

2013/07/31 Ver1.0 新規作成 

2014/01/28 Ver1.1 カード統計資料更新 

VISA デビットカードの説明更新 

2016/11/28 Ver1.2 VISA/MasterCard ロゴ更新 

□6 についての内容を刷新 

 

 


