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   電子マネー決済の基礎知識 

 

□1 電子マネーとは 

電子マネーとは、従来の現金やクレジットカードを使わずに、買い物を「電子化したお金などの情報」をやりとりすることで決済 

することが可能な支払手段です。 

 

□2 電子マネーの普及 

主要電子マネーの発行会社と発行枚数は以下の通りです。 

※日経流通新聞調べ 

 

発行会社 区分 名称 発行枚数 

楽天 Edy 株式会社 独立系 Edy* 6,250 万枚 

東日本旅客鉄道株式会社 交通系 Suica* 3,241 万枚 

株式会社パスモ 交通系 PASMO 1,703 万枚 

株式会社セブン･カードサービス 流通系 nanaco 1,263 万枚 

イオンリテール株式会社 流通系 WAON* 1,810 万枚 

JR 西日本 流通系 ICOCA 587 万枚 

NTT ドコモ 独立系 iD 1,561 万枚 

(2011 年 1 月末現在) 

 

電子マネーには利用者が事前に電子マネー事業者に一定金額を積み立てる（チャージ）プリペイド型と、利用後に 

合算して請求されるポストペイ型があります。 

 

現在、収納代行サービスで提供している、Edy/Suica/WAON はすべてプリペイド型となります。 

 

収納代行サービスで提供している、Edy/Suica/WAON のチャージ金額の上限は以下の通りです。 

 

 上限金額 備考 

Suica 2 万円  

Edy 5 万円  

WAON 2 万円 イオンバンクカードのみ入金限度額 50,000 円。

なお、1 回の入金限度額は 29,000 円。 
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□3 電子マネーの仕組み 

電子マネー決済事業者は、登録会員には会員規約のもとアカウントを発行し、加盟店とは加盟店契約を行い、電子マネーの取り扱い 

を許可しています。 

電子マネーの決済は、｢会員｣・｢カード会社｣・｢加盟店｣の三者によって成り立つ商取引となります。 

 

□4 ネットショッピングにおける電子マネー決済 

 ネットショッピングにおいても、電子マネーの利用については主にデジタルコンテンツを中心に利用が拡大しており、今後の利用拡大 

も期待されています。 

   電子マネー決済の導入は、ショッピングサイトの決済手段の拡大による、販売力アップに直結する 

有効な手段の 1 つと言えます。 

 

□5 電子マネー決済の流れ 

電子マネー決済における大まかな流れは以下の通りです。 

※各決済の決済時の詳細については、後述「<OricoPayment Plus>における電子マネー決済について」を参照ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Step①’： 会員は、電子マネーをチャージします。 

Step① ： 会員は、商品やサービスを電子マネーで購入します。 

Step② ： 会員は、支払処理実行により商品購入代金がチャージ金額より減算されます。 

Step③ ： 電子マネー会社は、会員が支払った代金から数%の加盟店手数料を差し引き、お店(加盟店)にお支払いします。 

       (この時点でお店は代金を回収し、電子マネー会社には手数料が入ります。) 

会員 電子マネー決済会社との間で利用規約に基づき、所定の会員手続きを行った方。 

加盟店 電子マネー決済会社と契約をし、電子マネーが利用できるお店。 

電子マネー決済会社 電子マネーを提供・運営する会社。 

購入者 

貴社 

電子マネー会社 

①消費購入 

サービス申込 

②代金の支払い 

③代金支払い 

③手数料支払い 

①’事前のチャージ 

貴社 
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弊社の委託先であるベリトランスは、貴社（加盟店）と電子マネー会社の間で 

         ・情報処理を代行する「データ処理サービス」 

・加盟店契約・代金精算サポートする「収納代行サービス」 

を提供させていただいています。 
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   <OricoPayment Plus>における電子マネー決済について 

□1 <OricoPayment Plus>における電子マネー決済の流れ 

▼概要 

貴社のショッピングサイトにおいて購入者が商品・サービスの購入を決定すると、弊社を通して電子マネー決済会社へ 

データが流れます。 

以下、決済別に決済の流れを説明します。 

 

□2 支払申込と支払処理 

支払申込とは、購入者が商品・サービスの提供を受けるために申込を行う行為をいいます。 

支払申込を行った購入者が、電子マネーを利用し支払を行う行為を支払処理といいます。 

購入者が支払を行った際に、以下の方法にて確認が可能です。 

 

■リアルタイム入金通知 

OricoPayment Plus から貴社サーバーへ、リアルタイムでお知らせします。 

事前に登録いただいた URL に対し、OricoPayment Plus サーバーより入金情報を post 形式で送付します。 

※詳細につきましては、「OricoPayment Plus 開発ガイド」を参照ください。 

 

利用を希望される場合にはＭＡＰよりログイン後、「サービス情報」ページにあります「電子マネー決済」 

-「入金通知 URL」欄の「変更」ボタンより申請ください。 

 

設定の反映には最短で 1 営業日ほどかかりますので、あらかじめご了承ください。 

 

  

  ■ＭＡＰでの照会 

ＭＡＰの取引検索より確認いただけます。 
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▼モバイル Suica 

貴社サイトにて購入者が購入の際にモバイル Suica 決済を選択します。  

① 決済申込データが Suica センターへ送信されます。  

② モバイル suica のログインページにアクセスします。                                                       

※構築方法によりメール決済とアプリ決済があります。 

③ 購入者がメール内の案内に従い、モバイル Suica アプリを起動して、決済手続を行います。  

④ Suica センターより決済完了データが送信されます。  

⑤ 貴社にてサービスの提供／商品発送をいたします。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

購入者 

 

貴社サイト 

Suica 決済センター 

①商品購入 

モバイル suica 

支払申込 

Orico 

Payment Plus

決済処理 

サーバー 

貴社 

貴社 

 

貴社サイト 

申込データ 申込データ 

②（メール決済の場合）購入者へ支払メールを送信 

②のコピーメール送信 

※送信を選択した場合 

購入者によるモバイル Suica でのお支払い 

④（メール決済の場合）購入者へ決済完了メール送信 

④のコピーメール送信 

※送信を選択した場合 

 

⑤サービス提供 

④決済完了データ 

④決済完了データ 

（アプリ決済の場合）起動ＵＲＬをリダイレクト 

③購入者によるモバイル Suica のアプリを起動してログイン 

モバイル Suica 

アプリ 

Orico 

Payment Plus

決済処理 

サーバー 
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▼Suica インターネットサービス 

貴社サイトにて購入者が購入の際に Suica インターネットサービス 決済を選択します。  

① 決済申込データが Suica センターへ送信されます。  

② Suica インターネットサービスのログインページにアクセスします。                                            

※構築方法によりメール連携とブラウザ連携があります。 

③ ログイン後、支払手続き画面が表示されたら画面の案内に従って決済手続を行います。  

④ Suica センターより決済完了データが送信されます。  

⑤ 貴社にてサービスの提供／商品発送をいたします。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

購入者 

 

貴社サイト 

Suica 決済センター 

①商品購入 

Suica インターネットサービス 

支払申込 

貴社 

貴社 

 

貴社サイト 

申込データ 申込データ 

（メール連携の場合）購入者へ支払メールを送信 

コピーメール送信 

※送信を選択した場合 

 

②購入者による Suica インターネットサービスサイトへのアクセス 

④（メール連携の場合）購入者へ決済完了メール送信 

④のコピーメール送信 

※送信を選択した場合 

 

⑤サービス提供 

④決済完了データ 

④決済完了データ 

（ブラウザ連携の場合）URL リダイレクト 

③購入者による支払処理 

Suica 

インターネット 

サービス 

サイト 

Orico 

Payment Plus

決済処理 

サーバー 

Orico 

Payment Plus

決済処理 

サーバー 
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▼モバイル Edy 

貴社サイトにて購入者が購入の際にモバイル Edy 決済を選択します。  

① 決済申込データを Edy センターへ送信します。  

② Edy センターより購入者へメールが送信されます。 

③ 購入者がメール内の案内に従い、モバイル Edy アプリを起動して、決済手続を行います。  

④ Edy センターより決済完了データが送信されます。  

⑤ 貴社にてサービスの提供／商品発送をいたします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

購入者 

 

貴社サイト 

Ｅｄｙ決済センター 

①商品購入 

モバイル Edy 

支払申込 

貴社 

貴社 

 

貴社サイト 

申込データ 申込データ 

②（メール連携）購入者へ支払メールを送信 

②のコピーメール送信 

※送信を選択した場合 

 

③購入者によるモバイル Edy アプリを起動 

④購入者へ決済完了メール送信 

④のコピーメール送信 

※送信を選択した場合 

 

⑤サービス提供 

④決済完了データ 

④決済完了データ 

購入者による支払処理 

モバイル Edy 

アプリ 

Orico 

Payment Plus

決済処理 

サーバー 

Orico 

Payment Plus

決済処理 

サーバー 
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▼サイバーEdy 

貴社サイトにて購入者が購入の際にサイバーEdy 決済を選択します。  

① 決済申込データを Edy センターへ送信します。  

② 購入者がサイバーEdy 用の Edy Viewer ページにアクセスします。                                              

※アクセス用 URL の通知は貴社による制御（リダイレクトもしくはメール等の通知）となります。 

③ 購入者がメール内の案内に従い、サイバーEdy アプリを起動して、決済手続を行います。  

④ Edy センターより決済完了データが送信されます。  

⑤ 貴社にてサービスの提供／商品発送をいたします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Edy センター側の制御により、Edy Viewer へのアクセス後に支払いを中断すると再度アクセスする事ができなくなります。 

この場合、決済を最初からやり直す必要があります。購入者様へ注意喚起される事をお勧めします。 

 

 

購入者 

Edy 決済センター 

①商品購入 

サイバーEdy 

支払申込 

 

貴社サイト 

申込データ 申込データ 

②購入者による Edy Viewer へのアクセス 

⑤サービス提供 

④決済完了データ 

④決済完了データ 

③購入者による支払処理 

Edy Viewer 

 

 

 

貴社サイト 

Edy Viewer の 

起動URLの通知 

Orico 

Payment Plus

決済処理 

サーバー 

Orico 

Payment Plus

決済処理 

サーバー 
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▼モバイル WAON 

貴社サイトにて購入者が購入の際にモバイル WAON 決済を選択します。  

① 決済申込データを WAON センターへ送信します。  

② 購入者がメール内の案内に従い、モバイル WAON アプリを起動します。 

③ 購入者が決済手続を完了させます。  

④ WAON センターより決済完了データが送信されます。  

⑤ 貴社にてサービスの提供／商品発送をいたします。 

 

購入者 

WAON 決済センター 

①商品購入 
モバイルＷAON 
支払申込 

申込データ 申込データ  

貴社サイト 

②購入者によるモバイル WAON アプリを起動 

③購入者による支払処理 

モバイル

WAON 

アプリ 

 

貴社サイト 

⑤サービス提供 

④決済完了データ 

④決済完了データ 

(エラーになった場合のみ通知のメールが送られる。) 

Orico 

Payment Plus

決済処理 

サーバー 

Orico 

Payment Plus

決済処理 

サーバー 
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▼WAON カード 

貴社サイトにて購入者が購入の際に WAON カード決済画面決済を選択します。 

 

① 決済申込データを WAON センターへ送信します。  

② 購入者がWAON用の決済画面にアクセスします。                                               

③ 購入者が通知内の案内に従い、WAON アプリを起動して、決済手続を完了させます。  

④ WAON センターより決済完了データが送信されます。  

⑤ 貴社にてサービスの提供／商品発送をいたします。 

 

 

購入者 

①商品購入 
ＷAON カード 
支払申込 

申込データ 申込データ 

WAON の 

起動URLの通知 

 

貴社サイト 

②購入者による WAON へのアクセス 

⑤サービス提供 

④決済完了データ 

④決済完了データ 

③購入者による支払処理 

WAON 

貴社サイト 

WAON 決済センター 

Orico 

Payment Plus

決済処理 

サーバー 

Orico 

Payment Plus

決済処理 

サーバー 
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▼支払期限 

支払申込処理後の種別毎の支払期限は以下の通りです。 

 

  マーチャント管理ポータル：MAP 上では｢支払期限切れ｣が表示されます。 

       購入者による支払はできなくなりますので、期限内にお支払いを行っていただく必要があります。 

 

電子マネー種別 決済サービスオプションタイプ  

Suica 

モバイル Suica 

支払申込当日 5分後から 365 日後までの指定期日 

Suica インターネットサービス 

Edy 

Mobile Edy 当日から 90 日後までの指定期日 

サイバーEdy 10 日間（固定） 

Waon 
モバイル 

当日から 365 日後までの指定期日 

PC 
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□3 キャンセル処理 

キャンセル処理とは、支払申込に対する処理と返金申込に対する処理があります。 

 

支払申込に対するキャンセル処理は、購入者が支払処理をする前に行う処理です。 

キャンセル処理をした場合、購入者は支払処理をすることができなくなります。 

 

なお、このキャンセル処理は、「Suica」のみ対応しており、「Edy」「Waon」は対応しておりません。 

購入者による手続きはありません。 
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□4 返金申込と返金受取 

返金処理とは、購入者による支払後に行う処理です。 

店舗による返金申込処理後、購入者により一定の期限内に返金受取処理を行う必要があります。 

受取処理を行わないと返金されず、返金申込期限切れとなります。 

 

返金は 1 回のみ可能となります。 

MDK からは全額返金および金額指定による一部返金が可能です。 

MAP（マーチャント管理ポータル）からは全額返金のみが可能となります。 

 

※WAON はチャージでの返金不可のため、直接購入者へお振込いただく等の方法でのご返金となります。 
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▼モバイル Suica 

  店舗にて返金申込処理を行います。 

① 返金申込データが Suica センターへ送信されます。  

② モバイル Suica のログインページにアクセスします。                                                    

※構築方法によりメール決済とアプリ決済があります。 

③ 購入者がメール内の案内に従い、モバイル Suica アプリを起動して、Suica ポケットより返金受取手続を行います。  

④ 購入者の Suica に返金され、Suica センターより返金受取完了データが送信されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

購入者 

Suica 決済センター 

貴社 

貴社 

 

貴社サイト 

（メール決済の場合）購入者へ返金受取依頼メールを送信 

コピーメール送信 

※送信を選択した場合 

 

③購入者によるモバイル Suica での返金受取処理 

④（メール決済の場合）購入者へ返金完了メール送信 

④のコピーメール送信 

※送信を選択した場合 

 

④返金完了データ 

④返金完了データ 

モバイル Suica 

アプリ 

（アプリ決済の場合）起動ＵＲＬをリダイレクト 

②購入者によるモバイル Suica のアプリを起動してログイン 

貴社 

返金申込 

データ ①返金申込 

MAP 

Orico 

Payment Plus

決済処理 

サーバー 

Orico 

Payment Plus

決済処理 

サーバー 
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▼Suica インターネットサービス 

店舗にて返金申込処理を行います。  

① 返金申込データが Suica センターへ送信されます。  

② Suica インターネットサービスのログインページにアクセスします。                                        

※構築方法によりメール連携とブラウザ連携があります。 

③ ログイン後、支払手続き画面が表示されたら画面の案内に従って返金受取手続を行います。  

④ Suica センターより返金受取完了データが送信されます。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

購入者 

Suica 決済センター 

貴社 

貴社 

 

貴社サイト 

（メール連携の場合）購入者へ返金受取依頼メールを送信 

コピーメール送信 

※送信を選択した場合 

 

②購入者による Suica インターネットサービスサイトへのアクセス 

④（メール連携の場合）購入者へ返金完了メール送信 

④のコピーメール送信 

※送信を選択した場合 

 

④返金完了データ 

④返金完了データ 

（ブラウザ連携の場合）URL リダイレクト 

③購入者による返金受取処理 

Suica 

インターネット 

サービス 

サイト 

貴社 

返金申込 

データ ①返金申込 

MAP 

Orico 

Payment Plus

決済処理 

サーバー 

Orico 

Payment Plus

決済処理 

サーバー 
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▼モバイル Edy 

店舗にて返金申込処理を行います。  

① 返金申込データを Edy センターへ送信します。  

② 購入者へ返金手続きのご案内をします。 

③ 購入者がメール内の案内に従い、モバイル Edy アプリを起動して、Edy ギフトから返金受取手続を行います。  

④ Edy センターより決済完了データが送信されます。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

購入者 

Ｅｄｙ決済センター 

 

貴社サイト 

②ご案内 

③購入者によるモバイル Edy アプリを起動 

④返金完了データ 

④返金完了データ 

購入者による返金受取処理 

モバイル Edy 

アプリ 

貴社 

返金申込 

データ ①返金申込 

MAP 

Orico 

Payment Plus

決済処理 

サーバー 

Orico 

Payment Plus

決済処理 

サーバー 
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▼サイバーEdy 

店舗にて返金申込処理を行います。   

① 返金申込データを Edy センターへ送信します。  

② 購入者へ返金手続きのご案内をします。 

③ 購入者がサイバーEdy 用の Edy viewer ページにアクセスします。                                               

④ 購入者が画面の案内に従って、Edy ギフトから返金受取手続を行います。  

⑤ Edy センターより返金完了データが送信されます。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

購入者 

Edy 決済センター 

 

貴社サイト 

③購入者による Edy viewer へのアクセス 

⑤返金完了データ 

⑤返金完了データ 

④購入者による返金受取処理 

Edy Viewer 

貴社 

返金申込 

データ ①返金申込 

②ご案内 

MAP 

Orico 

Payment Plus

決済処理 

サーバー 

Orico 

Payment Plus

決済処理 

サーバー 
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▼WAON 

※WAON はチャージでの返金不可のため、直接購入者へお振込いただく等の方法でのご返金となります。 
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▼返金期限 

各決済の返金期限は以下の通りです。 

 

 

  マーチャント管理ポータル：MAP 上では｢返金期限切れ｣が表示されます。 

        購入者による返金受取はできなくなりますので、期限内に返金受取手続きを行っていただく必要があります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

電子マネー種別 決済サービスオプションタイプ  

Suica 

モバイル Suica 

返金申込当日5分後から60日以内 

Suica インターネットサービス 

Edy 

Mobile Edy 

60 日間固定 サイバーEdy 

パソリ 
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   更新履歴 

 リリース日 バージョン 改訂内容 

2013/07/31 Ver1.0 新規作成 

 


