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   キャリア決済の基礎知識 

□1 キャリア決済とは 

携帯電話やインターネット回線利用料と合算して支払う決済手段です。 

小額決済に親和性が高く、キャリア提供の継続課金が利用できるため、デジタルコンテンツなどに親和性の高い決済です。 

 

□2 キャリア決済の主な特徴 

・４つの通信キャリアのサービスに対応します。 

  ドコモケータイ払い（以下、ドコモと表記した場合は「ドコモケータイ払い」を意味します） 

  au かんたん決済（以下、au と表記した場合は「auかんたん決済」を意味します） 

  ソフトバンクまとめて支払い 他 

  フレッツまとめて支払い（NTT東日本／西日本） 

・PC/スマートフォン/フィーチャーフォンで決済できます。 

・キャリア決済サービスでは、「都度決済」と「継続課金」の２種類の決済を行うことができます。 

「都度決済」＝消費者が購入した商品、役務などについて、1回だけ決済を行います。 

「継続課金」＝会員サイトの月会費や定期購読料金などを、キャリア決済を利用して毎月課金することができます。 

 

□3 キャリアのサービス仕様比較 

各キャリアのサービス利用可能状況は以下の通りとなります。 
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□4 キャリアの決済上限金額 

各キャリアの決済金額条件は以下の通りとなります。 
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   キャリア決済について 

□1 キャリア決済の基本的な処理の流れ 

   弊社と通信を行うための決済モジュール（MDK※）を貴社サーバに組み込んでいただくと、決済に必要な情報は 

   MDK を経由して通信を行い、結果をお戻しします。貴社では、その結果に基づき、商品出荷、サービス提供を行います。 

 

 

□2 消費者からみた決済の流れ 

 

▼一般的な決済フロー 
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   キャリア決済の取引について 

 

□1 キャリア毎の与信／キャンセル有効期限 

キャリア決済ではそれぞれのキャリアにより与信有効期限、およびキャンセル有効期限がことなります。 

それぞれ以下となります。 

 

▼都度決済の売上に関する補足   

「ドコモケータイ払い」、「au かんたん決済」、「ソフトバンクまとめて支払い（B)」、「S!まとめて支払い」、「フレッツまとめて支払い」は与信後に

売上を行う運用が可能です。  

「ソフトバンクまとめて支払い（A)」は与信同時売上のみ可能です。  

 

▼都度決済のキャンセルに関する補足    

「ドコモケータイ払い」、「au かんたん決済」、「ソフトバンクまとめて支払い（B)」は一定期間内に限り、キャンセルが可能です。なお、売上計上

後のキャンセルは返金となる場合があります。   

「ドコモケータイ払い」は、売上前の取消については全額取消しかできませんが、売上後の取消については売上金額を超えない範囲で取消

金額を指定できます（部分取消）。部分取消は、決済金額の残りが 0円になるまで繰り返し実行できます。   

 

「ソフトバンクまとめて支払い（A)」はキャンセルができません。   

「S!まとめて支払い」はキャンセルができません。   

「S!まとめて支払い」では、ソフトバンクより提供される管理画面にてキャンセルを行うことができますが、売上確定後のキャンセルは一定時

間内(約 120 分）しか行えません。 詳細につきましては、ソフトバンクの管理画面よりダウンロード可能な操作マニュアルをご参照ください。消

費者の与信枠を解放するためには与信のキャンセルが必要です。与信のキャンセルを行わない場合は、60 日後に自動的に解放されます。 

 

「フレッツまとめて支払い」は、売上前であればいつでもキャンセルが可能です。売上後については（売上を行った）当月内に限り、キャンセル

が可能です。   
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   継続課金について 

□1 継続課金の概要について  

会員サイトの月会費や定期購読料金などを、キャリア決済を利用して毎月課金することができます。   

継続課金機能には以下の特徴があります。   

①継続課金の申込は、継続課金を指定し、都度決済と同様のフローで行います。  

②継続課金の申込は、消費者の端末から行います。  

③継続課金申込後の金額の変更は原則として行えません。  

金額を変更したい場合は継続課金を終了した後、再度申込からやり直す必要があります。④毎月の課金処理は OricoPayment Plus と通

信キャリアが代行し、課金結果を店舗様へ通知します。 店舗様システムで売上要求を送信する必要はありません。  

⑤継続課金の結果は管理画面（MAP）から CSVファイルにてダウンロードが可能です。過去の課金結果については、管理画面（MAP）より

CSV ファイルをダウンロードして下さい。 

⑥ドコモケータイ払いと auかんたん決済では、指定月の課金をキャンセルすることができます。要求タイミングにより、取消になる場合と、

消費者への返金が発生する場合があります。  

※「ソフトバンクまとめて支払い（A）」については、課金のキャンセルができません。 

⑦継続課金の終了要求は MDKまたは管理画面（MAP）から可能です。但し、キャリアによっては消費者の端末から行う必要があります。

  

       

 

▼継続課金の売上に関する補足    

「ドコモケータイ払い」、「ソフトバンクまとめて支払い（B）」、「フレッツまとめて支払い」では、継続課金の課金でエラーになった場合のみリカ

バリすることができます。   

課金でエラーとなった場合、「継続課金結果通知」にて処理ステータスを失敗で通知致します。（mstatus=failure）   

この通知に設定されている課金年月（month）に対してのみ、継続課金の Capture コマンドを要求できます。   

通知を受けていない加盟店様につきましては、MAP画面の取引状態をご確認の上 Capture コマンドを要求して下さい。   

ただし、Capture コマンドでリカバリした際にも失敗する可能性があるため、「継続課金結果通知」の結果や MAP 画面の取引状態をご確認く

ださい。 

 

▼継続課金のキャンセルに関する補足 

「ドコモケータイ払い」、「au かんたん決済」、「ソフトバンクまとめて支払い（B）」および「フレッツまとめて支払い」では、継続課金の申込成立

後に、ある年月の課金のみをキャンセルすることができます。  

ある年月の課金をキャンセルする場合は、対象年月を指定してキャンセルを行います。  

 

継続課金終了（解約）に関して、各キャリアとも日割り計算は行われません。 
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□2 各月の継続課金結果通知の通知タイミングと注意点  

ドコモケータイ払い   

課金日の翌日に課金結果が通知されます（継続課金申込日＝初回課金日を除く）。   

継続課金申込日を初回課金日に指定した場合、初回の課金結果は継続課金申込日の翌々日となります。  

 

auかんたん決済   

申込日当日を初回課金日に指定した取引に関しては、翌日に売上結果が通知されます。 

上記に当てはまらない継続課金に関しては、課金日当日に通知されます。  

   

ソフトバンクまとめて支払い（B)   

申込日当日を初回課金日に指定した取引に関しては、翌日に売上結果が通知されます。 

上記に当てはまらない継続課金に関しては、課金日当日に通知されます。  

   

ソフトバンクまとめて支払い（A)   

課金日当日に通知されます。  

初回申込の取引に関しては、翌日に売上結果が通知されます。  

   

フレッツまとめて支払い   

申込日当日を初回課金日に指定した取引に関しては、翌日に売上結果が通知されます。 

これに当てはまらない継続課金に関しては、課金日当日に通知されます。  

 

□3 継続課金抹消の通知タイミング  

日次処理で各キャリアに問い合わせを行い、抹消となった取引について店舗様に通知します。処理は、継続課金結果に関する処理と合わ

せて日次処理で行われます。 

なお、継続課金の終了（Terminate）が成功した取引について、抹消通知は送信されません。また、キャリア側で抹消処理が行われて、検知

できるまでのリードタイムはキャリアの仕様（非公開）のため具体的な通知タイミング（当日、翌日、二日後）はご案内できません。 

 

□4 継続課金の終了について 

各キャリアの継続課金終了方法は以下の２つの方式があります。 

①2者間（強制終了） 

②3者間（消費者を介する終了） 

 

 

□5 継続課金申込時、初回課金日に当日を指定する場合の注意点 

日付が変わる直前の継続課金申込においては、キャリア側での申込成立が、送信した日の翌日となる可能性があります。 
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このケースで、初回課金日に送信日を設定していた場合、設定した日付での課金は実行できないため OricoPayment Plus またはキャリア側

でエラーとなり、継続課金の申込は不成立となります。 

（この場合、消費者は再度申込を行わなければなりません。） 

消費者の利便性に配慮し、日付が変わる直前の継続課金申込では、初回課金日に翌日を設定するなどの対応をご検討下さい。 

 

□6 継続課金の終了もしくは抹消が発生した月の課金に関する注意点 

課金日の前日までに継続課金を終了した場合は、当該月の課金は行われません。 

抹消となった取引につきましては、次のようになります。  

 

○課金日の前日までに「抹消」を検知した場合も、原則として当該月の課金は行われません。 

 ドコモケータイ払い 

 auかんたん決済 

 ソフトバンクまとめて支払い(B)  

 ソフトバンクまとめて支払い(A)  

  

○抹消となった月の課金は発生します。  

 フレッツまとめて支払い 

 

※課金日の当日に、継続課金の終了を行った場合または抹消となった場合は、フレッツまとめて支払いの例外を除き、当該月の課金は発

生します。  

 

□7 同一消費者による継続課金申込 

キャリア決済では、最終的に認証を実施したキャリアのアカウント（マイドコモ ID など）を知ることはできません。加盟店様で提供しているある

継続課金メニューを、同一の消費者（キャリアのアカウントが同一）が複数回行おうとしたときの仕様はキャリアにより異なります。  

  

ドコモケータイ払い  

 同一消費者が複数の継続課金を申し込むことが可能です。 

 重複をチェックするためには、継続課金の決済完了後に通知される OpenID を利用し、加盟店様にてチェックしていただく必要がありま

す。 

  

auかんたん決済  

 同一消費者が複数の継続課金を申し込むことが可能です。 

 ただし消費者は同一の商品番号で識別される継続課金を複数申し込むことはできません。 

  

ソフトバンクまとめて支払い(B)  

 同一消費者が複数の継続課金を申し込むことが可能です。 

 重複チェックを行うことはできません。 

  

ソフトバンクまとめて支払い(A)  

 同一消費者が複数の継続課金を申し込むことはできません。 
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フレッツまとめて支払い  

 同一消費者が複数の継続課金を申し込むことが可能です。 

 重複チェックを行うことはできません。 
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   キャリア決済のレギュレーションについて 

□1 消費者への配信メールについて  

各キャリアより消費者へ OpenID発行時、与信時等にメールが送信されます。 

 

各キャリア／サービスとメール送信のタイミングを下表に記載します。 

キャリア／サービス 
送信タイミング 

OpenID発行時 与信時 売上時 売上取消時 

ドコモ 

ケータイ支払い 

spモード 
料金合算払い なし ○ なし なし 

ドコモ口座払い なし ○ なし ○ 

i モード 
料金合算払い なし なし なし なし 

ドコモ口座払い なし ○ なし ○ 

au かんたん決

済 

都度 ○ なし ○ ○ 

継続 ○ ○ － ○ 

ソフトバンクまとめて支払い（B） － ○ なし なし 

ソフトバンクまとめて支払い（A） なし ○ － － 

S!まとめて支払い － ○ なし － 

フレッツまとめて支払い － ○ なし ○ 

 

各キャリアのメール送信について、詳細を下記表に記載します。 

 ドコモ ケータイ支払い 

ISP 種別 支払方法 配信契機 配信メール種別 連絡内容 

spモード 料金合算払い 単一決済時 spモードメール 利用内容の連絡 

※メール本文に、以下の情報が出力されます。 

 【詳細情報】 

  ・マーチャント登録申請時にご登録頂いたサイト名 

  ・商品情報 

 【ご利用代金】 

  ・決済金額 

 【課金種別】 

  ・課金種別 

spモード ドコモ口座払い 単一決済時 メッセージ R 出金内容の連絡 

※メール本文に、以下の情報が出力されます。 

 【ご利用代金】 

  ・決済金額 

spモード ドコモ口座払い 決済取消時 メッセージ R 購入取消し金額を連絡 

※メール本文に、以下の情報が出力されます。 

 【取消金額】 

  ・取消金額 

i モード 料金合算払い 単一決済時 配信なし - 

i モード ドコモ口座払い 単一決済時 メッセージ R 出金金額を連絡 

※メール本文に、以下の情報が出力されます。 

 【ご利用代金】 

  ・決済金額 

i モード ドコモ口座払い 決済取消時 メッセージ R 購入取消し金額を連絡 

※メール本文に、以下の情報が出力されます。 

 【取消金額】 

  ・取消金額 

 

 au かんたん決済 
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課金タイプ 送信タイミング 連絡内容 

都度 継続 OpenID発行時 ID連携通知メール 

※メール本文に、以下の情報が出力されます。 

 【パートナー名】 

  ・店舗様がキャリア決済のお申込時に指定した【会社名略称】 

都度 － 売上確定／与信＆売上確定 売上確定メール 

※メール本文に、以下の情報が出力されます。 

 【パートナー名】 

  ・店舗様がキャリア決済のお申込時に指定した【会社名略称】 

 【サービス名】 

  ・店舗様がキャリア決済のお申込時に指定した【サイト名ユーザ表示用】 

 【摘要】 

  ・店舗様からの指定は不可 

  ※「毎月○○日に課金」の旨の内容を指定します。 

 【商材種別】 

  ・店舗様が提供する商材の種別が表示されます。 

 【お問合せ先】 

  ・店舗様がキャリア決済のお申込時に指定した【お問い合わせ窓口：電話番

号】 

 【商品金額】 

  ・決済金額 

－ 継続 与信 継続課金利用登録メール 

※メール本文に、以下の情報が出力されます。 

 【パートナー名】 

  ・店舗様がキャリア決済のお申込時に指定した【会社名略称】 

 【サービス名】 

  ・店舗様がキャリア決済のお申込時に指定した【サイト名ユーザ表示用】 

 【摘要】 

  ・店舗様からの指定は不可 

  ※「毎月○○日に課金」の旨の内容を指定します。 

 【商材種別】 

  ・店舗様が提供する商材の種別が表示されます。 

 【お問合せ先】 

  ・店舗様がキャリア決済のお申込時に指定した【お問い合わせ窓口：電話番

号】 

 【初回課金日】  

  ・初回課金年月日 

 【初回ご利用代金】 

  ・決済金額 

 【翌月以降課金タイミング】 

  ・MDK（Authorize）の継続課金日（mpDay）が"99"の場合は、『月末』 

   それ以外の場合は、『指定日』と表示される 

 【翌月以降課金日】 

  ・MDK（Authorize）の継続課金日（mpDay）が"99"の場合は、表示されない 

   それ以外の場合は、指定した日が表示される 

 【翌月以降ご利用代金】 

  ・決済金額 
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都度 継続 売上取消 売上取消メール 

※メール本文に、以下の情報が出力されます。 

 【パートナー名】 

  ・店舗様がキャリア決済のお申込時に指定した【会社名略称】 

 【サービス名】 

  ・店舗様がキャリア決済のお申込時に指定した【サイト名ユーザ表示用】 

 【摘要】 

  ・店舗様からの指定は不可 

  ※「毎月○○日に課金」の旨の内容を指定します。 

 【商材種別】 

  ・店舗様が提供する商材の種別が表示されます。 

 【お問合せ先】 

  ・店舗様がキャリア決済のお申込時に指定した【お問い合わせ窓口：電話番

号】 

 【商品金額】 

  ・決済金額 

 

 ソフトバンクまとめて支払い（B） 

課金タイプ 送信タイミング 連絡内容 

都度 継続 与信 利用内容の連絡 

※メール本文に、以下の情報が出力されます。 

 【金額】 

  ・決済金額 

 【サービス名】 

 ・マーチャント登録申請時にご登録頂いたサイト名 

 【サービス提供元】 

 ・マーチャント登録申請時にご登録頂いたサイト名 

 

 ソフトバンクまとめて支払い（A） 

課金タイプ 送信タイミング 連絡内容 

都度 継続 与信 利用内容の連絡 

※メール本文に、以下の情報が出力されます。 

 【購入金額】 

  ・決済金額 

 【購入内容】 

  ・商品情報 

 【サービス名】 

  ・店舗様がソフトバンクと契約した際に登録したサービス名称 

 【サービス提供元】 

  ・店舗様がソフトバンクと契約した際に登録した加盟店様名称 

 

 S!まとめて支払い 

課金タイプ 送信タイミング 連絡内容 

都度 － 与信 利用内容の連絡 

※メール本文に、以下の情報が出力されます。 

 【ご利用金額合計】 

  ・決済金額 

 【ご利用サイト】 

  ・店舗様がソフトバンクと契約した際に登録したメニュー表示サイト名称 

 フレッツまとめて支払い 
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課金タイプ 送信タイミング 連絡内容 

都度 継続 与信 ご購入手続き完了のお知らせ 

※メール本文に、以下の情報が出力されます。 

 【販売事業者】 

  ・店舗様の会社名（加盟店名） 

 【合計（料金）】 

  ・決済金額 

 【商品名】 

  ・マーチャント登録申請時にご登録頂いたサイト名 ＋ 商品情報 

都度 継続 与信または売上の取消 ご購入金額の変更のお知らせ 

※メール本文に、以下の情報が出力されます。 

 【販売事業者】 

  ・店舗様の会社名（加盟店名） 

 【変更前の金額】 

  ・決済金額 

 【変更後の金額】 

  ・取消のため、0 円と表示されます。 

 【商品名】 

  ・マーチャント登録申請時にご登録頂いたサイト名 ＋ 商品情報 

都度 継続 フレッツ回線以外からのアクセ

スにおける認証時 

ご購入確認 

※メール本文に、以下の情報が出力されます。 

 【販売事業者】 

  ・店舗様の会社名（加盟店名） 

 【合計（料金）】 

  ・決済金額 

 【商品名】 

  ・マーチャント登録申請時にご登録頂いたサイト名 ＋ 商品情報 

 【購入手続きを進めるための URL】 

  ・この URLをクリックすると、フレッツまとめて支払いのサーバに接続し、 

   購入手続きを続行します。 

 

□2 ドコモケータイ払いについての特記事項 

▼売上要求中ステータス 

ドコモケータイ払いでは、与信に対する売上を実行し、ドコモから正常受付のレスポンスを受信した場合でも、ドコモ側での売上が確定する

のは、その翌日または翌々日となります。 

 

▼自動キャンセル 

ドコモケータイ払いの場合、通信キャリア仕様上の理由により、消費者の与信枠を解放する目的のため、次の条件に該当する継続課金の取

引について、OricoPayment Plus と通信キャリア間にて自動キャンセルを行います。  

 ①課金日前に継続終了、または抹消により継続課金が終了した場合 

 ②初回課金日が未来月であり、当該月に売上確定を行わない場合 

 

▼消費者が選択した決済方法の判別について 

都度決済の場合、ドコモの「お支払方法選択」画面にて「電話料金合算払い」と「ドコモ口座払い」を選択できます。 

システム上、消費者がどちらの支払い方法を選択したか、判別することはできません。 

▼消費者が選択した決済方法の判別について 

ドコモケータイ払いでは、2者間の継続課金終了要求に対して以下のエラーが発生する場合があります。   

 結果コード：WG11  
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 結果メッセージ：取引が抹消されているか既に処理済みです  

このエラーが発生した場合、通常では当日または翌日に当該取引は抹消となり、抹消通知が送信されますが、消費者の契約変更タイミング

によっては、当該取引は抹消にならず、継続状態が継続中のままとなるケースがあります。   

レアケースですが、この事象が発生した場合には再度 2者間の継続終了要求を実行し、継続課金を終了させてください。 

 

□3  auかんたん決済についての特記事項 

▼（重要）auかんたん決済の与信が KDDI側で取り消される問題について 

au かんたん決済では、売上要求時点で消費者の契約状態に変更があった場合（*）には、与信有効期限内であっても売上確定に失敗する

場合があります。 

この場合、結果コード：WG13 を返戻します。この取引については、KDDI 側で与信自体が取消となり、該当の取引に対しては売上を立てるこ

とができませんので、消費者にご連絡のうえ、注文の取消や代替手段での請求をご検討下さい。 

また、この問題によるトラブルを防ぐためには、必ず売上が成功後に商品の発送やサービスの提供を行う運用をご検討下さい。 

なお、ドコモおよびソフトバンクにはこのような仕様はございません。与信が成立した取引については、与信有効期限内であれば売上は成功

します。 

(*) 消費者の契約状態は、料金未払いによるものや回線解約等がございますが、KDDIから詳細な情報は開示されません。 

 

□4 フレッツまとめて支払いについての特記事項 

▼都度課金の与信有効期限について 

フレッツまとめて支払いの都度課金については、与信の有効期限がありませんが、自動キャンセルは行われません。売上を実行しない取引

については、店舗様の方で必ずキャンセルを実行し、消費者の与信枠を解放するようにしてください。  

 

▼自動キャンセル 

フレッツまとめて支払いでは、通信キャリア仕様上の理由により、消費者の与信枠を解放する目的のため、次の条件に該当する継続課金の

取引について、OricoPayment Plus と通信キャリア間にて自動キャンセルを行います。 

 ①課金日前に継続終了した場合 

 ②初回課金日が未来月であり、当該月に売上確定を行わない場合 
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